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ORDEM DE SERVICO N° 01/2020

Dispde sobre a tramitacdo dos pedidos de habilitagdo a pensao
por morte no dmbito da geréncia de Pensdes do IPE Prev.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
IPE Prev , no uso de suas atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo art. 14, inciso lll, da Lei Complementar n® 15.143, de 05 de
abril de 2018, considerando o disposto no Decreto n° 55.008, de 23 de janeiro de 2020, que disciplina o Sistema de Processo
Administrativo Eletronico - PROA, e o Decreto n° 55.439, de 12 de agosto de 2020, que dispde sobre a politica de
relacionamento do estado com o usuario de servigos publicos,

RESOLVE:

Art. 1° Os expedientes administrativos de habilitacdo a pensao por morte que tramitarem no ambito da
Geréncia de Pensdes do IPE Prev sob as categorias conjuge ou filho(a) menor devem ser implantados por meio eletrénico -
Sistema PROA.

Paragrafo unico. Para as demais categorias segue mantida, em carater provisério, a excegao prevista art.
1°, § 2°, inciso I, da Ordem de Servigo n° 01/2018, admitindo-se a tramitagao em expedientes administrativos fisicos.

Art. 2° Apds abertura dos processos administrativos eletrénicos de que trata o caput do art. 1°, toda a
comunicagao com o solicitante devera ser realizada através de e-mail ou telefone, ficando vedado o envio de correspondéncia
com aviso de recebimento.

Paragrafo unico. A tramitagdo, consulta e demais encaminhamentos dos expedientes administrativos de
que trata esta Ordem de Servigo deverdo ser efetuados somente por meio do PROA, sendo desaconselhavel a sua impressao.

Art. 3° Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicagéo, produzindo efeitos desde 1° de
setembro do corrente ano.

Porto Alegre, 26 de outubro de 2020.
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