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Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental na Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado

1. INTRODUCAO

Até meados do século XX, a contabilidade do Estado era realizada por diversas
secretarias, cabendo & Diretoria de Contabilidade, vinculada a Secretaria da Fazenda,
receber as demonstracdes contdbeis e consolidar os dados. A auséncia de critérios
contdbeis uniformes refletia na qualidade dos dados e ocasionava o atraso na entrega
do Balanco Geral do Estado.

A época, com o crescimento da mdquina estatal e das financas pUblicas, a Secretaria
da Fazenda, percebeu que, para atender a necessidade de conferir mais agilidade e
confiabilidade s informacdes contdbeis, subsidiando os gestores pUblicos, era preciso
criar uma organizacdo especializada e com ingeréncia sobre as secretarias de Estado.

Assim, em 28 de dezembro de 1948, por meio da Lei n° 521, foi criada a Contadoria-
Geral do Estado, érgdo subordinado a Secretaria da Fazenda, tendo como finalidades
primdrias executar e coordenar a contabilidade do Estado, controlar seu patrimdnio,
preparar as tomadas de contas e cooperar com o Tribunal de Contas. Na ocasido da
sancdo da Lei, a expressdo “controle interno” era pouco difundida e praticamente
desconhecida no setor publico. Entretanto, além das atividades préprias da
contabilidade, a Contadoria-Geral comecou a exercer fungdes tipicas de um érgdo de
conftrole interno, como dispde a Lei, em seu artigo 8°:

[...] a Contadoria-Geral do Estado e as Contadorias-Seccionais ndo visarGdo nem
escriturarGo nenhum documento de despesa que ndo satisfaca as exigéncias legais e
regulamentares, [...] terGdo autoridade para confrastar a escrita de qualquer
almoxarifado ou depdsito onde se encontrem bens do Estado ou sob a responsabilidade
deste, e todas operacdes a cargo das ftesourarias, [...] podendo examinar,
independentemente de requisicdo, todos os documentos, cadernetas de Bancos e
livros de escrituracdo.

Posteriormente, a ConstituicGo Federal de 1988, no seu artigo 74, estabeleceu a
manutencdo dos sistemas de controle dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, de
forma integrada, com a finalidade de avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;
exercer o confrole das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos
e haveres da Unido; e apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
Essa previsdo foi reproduzida no artigo 70 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do
Sul, em observé@ncia ao principio da simetria.

Em 2000, com a edicdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n°.
101, de maio de 2000), a importancia do controle interno foi fortalecida nacionalmente.
A referida Lei instituiu regras voltadas & responsabilidade na gestdo fiscal,
principalmente em relacdo a legalidade e a transparéncia no frato das financas
publicas. A LRF também atribuiu novas responsabilidades ao controle interno,
principalmente no que se refere aos gastos publicos, determinando a existéncia de
metas e limites orcamentdrios e a fiscalizacdo de cumprimento das normas de gestdo
fiscal.

Além disso, a ampliacdo das competéncias institucionais € a nova politica
governamental para a drea de auditoria interna, voltada para a concepcdo e
implementacdo de novos modelos de auditorias preventivas e com foco na mitigacdo
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de riscos, implicaram na necessidade de adequacdo da esfratégia de atuacdo e do
modelo organizacional & nova realidade da instituicdo.

Em 2010, por meio da Lei Complementar n°. 13.541 de 26 de abril de 2010, atualizada
pela Lei Complementar n° 15.680, de 12 de agosto de 2021, que dispde sobre a Lei
Orgdnica da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, érgdo central do sistema de
controle interno do Estado do Rio Grande do Sul, foi entdo disciplinado o regime juridico
do cargo da carreira de Auditor do Estado.

Sob orientacdo das diretrizes do Governo do Estado e da Secretaria da Fazenda, o
Orgdo incluiu ao novo ciclo do seu Planejamento Estratégico, para o quadriénio
2019/2022, o conceito de planejamento por propdsito de modo a refletir a cultura e
esséncia da CAGE em todas as linhas de atuacdo. O propdsito de “qualificar a gestdo
publica para a realizagcdo dos seus objetivos em prol do bem-estar da sociedade
gaucha”, torna-se, pela competéncia de orientar, o planejamento estratégico da
CAGE, pilar fundamental, consolidado no Mapa Estratégico ao lado dos pilares missdo
e visdo.

“A missdo da CAGE & promover a boa governanga dos recursos publicos por meio de
orientagdo, controle, combate a corrupgdo e estimulo ao controle social. Quanto ao
conftrole do gasto publico realiza-o de forma prévia, concomitante e posterior.”

Desde sua criacdo, a CAGE mantém seccionais junto ds secretarias estaduais do Poder
Executivo, além de seccionais, criadas posteriormente, junto aos Poderes Legislativo e
Judicidrio e tfambém no Ministério PUblico, caracterizando o érgdo como de Estado,
conforme previsto no art. 76 da Constituicdo Estadual:

"O sistema de controle interno previsto no art. 74 da Constituicdo Federal terd, no Estado,
organizacdo una e integrada, compondo érgdo de contabilidade e auditoria-geral do
Estado, com delegacdes junto as unidades administrativas dos trés Poderes, tendo sua
competéncia e quadro de pessoal definidos em lei".,

Atualmente o 6rgdo conta, no Poder Executivo, com 14 seccionais atuando na
Administracdo Direta e 7 setoriais na Administracdo Indireta, além de uma Delegacdo
junto ao IPE Saude. Nos demais Poderes e no Ministério Publico, a CAGE mantém uma
Seccional em cada um.

O dérgdo é composto por seis divisdes, que atuam nas diversas competéncias que |lhe
sdo aftribuidas, sob a gestdo do contador e auditor-geral do Estado que, assessorado
por seus adjuntos, & responsdvel pelas decisdes institucionais e por sua orientacdo
estratégica e politica. Auxiliom & equipe diretiva, o Gabinete e suas assessorias
especializadas.

Infegrante da Estrutura Organizacional, o Conselho Superior da CAGE foi criado em
2010, quando foi instituida a sua Lei Orgénica. Entre as suas atribuicdes estdo a
manifestacdo sobre o exercicio da atividade dos auditores do Estado, em especial em
processos de ética funcional e disciplinar, e a proposicdo de iniciativas para qualificar
a atuacdo do Orgdo.

O Decreto n° 56.703/2022, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Estado do
Rio Grande do Sul, em seu art. 1° estabelece que: "A Contadoria e Auditoria-Geral do
Fstado - CAGE, Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Estado do Rio Grande
do Sul de que trata o art. 76 da Constituicdo Estadual, no cumprimento de suas funcoes
instifucionais, consoante o disposto no art. 2° da Lei Complementar n°® 13.451, de 26 de
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abril de 2010, observard o contido neste Decreto no que diz respeito ao exercicio de
suas competéncias.”

No esforco continuo de atender as politicas e estratégias da acdo governamental, essas
reestruturacdes visaram aperfeicoar a organizacdo administrativa da CAGE e suas
atribuicdes, destacando-se a forma de atuacdo que objetive adicionar valor e melhorar
a gestdo dos érgdos e entidades sob sua jurisdicdo.

Em 2020, a CAGE definiu como um dos seus objetivos estratégicos a consolidacdo da
auditoria inferna como servico de avaliacdo e consultoria, definindo como meta
prioritdria a adocdo do modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), elaborado pelo
Instituto dos Auditores Internos (llIA) 1, utiizado como referencial metodolégico de
avaliacdo da atividade de auditoria inferna dos érgdos integrantes do Conselho
Nacional de Controle Interno. Para o alcance desse objetivo, estabeleceu como uma
das prioridades o projeto estratégico de implantacdo da metodologia do Modelo de
Capacidade da Auditoria Interna (IA-CM).

Coube a Divisdo de Controle da Administracdo Indireta (DCI/CAGE) dar inicio a esse
processo No dmbito da CAGE. Dessa forma, a partir do resultado da autoavaliagcdo dos
niveis 2 e 3, bem com do plano de acdo para a sua implementacdo no nivel 2, a
DCI/CAGE espera promover diversas acdes com intuito de fortalecer a maturidade e
melhorar a eficdcia da atividade de auditoria interna no dmbito da Administracdo
Indireta do Estado. Dentre essas acodes, destaque-se a proposicdo de atualizacdoes
normativas necessdrias para a convergéncia as normas e padrdes internacionais de
auditoria interna.

Relevante destacar que a utilizagcdo de principios, conceitos e diretrizes convergentes
com normas e prdaticas internacionais, torna-se essencial para a harmonizagcdo € a
avaliacdo da atuacdo dos agentes publicos e, por consequéncia, para a qualificagcdo
dos produtos dessa atuacdo, visando o fortalecimento do controle intferno em cada
ambiente.

O presente Referencial Técnico posiciona-se como um instrumento de convergéncia
das praticas de auditoria interna governamental exercidas no &mbito da CAGE, para
um modelo construido com base em normas e boas praticas internacionais, em sintonia
com o Programa de Governanca do Poder Executivo Estadual?, que dispde sobre a
sistematizacdo de prdticas relacionadas & governanca, gestdo de riscos e controles
infernos no Estado.

Este Referencial tem como propdsito definir principios, conceitos e diretrizes que
norteardo a prdtica da auditoria interna governamental, fornecendo uma estrutura
bdsica para o aperfeicoamento de sua atuacdo, com a finalidade de agregar valor &
gestdo dos 6rgdos e entidades do Estado.

Por fim, cabe ressaltar o importante e j& consolidado trabalho da Confroladoria Geral
da Unido (CGU) na temdtica de auditoria interna governamental, com a publicacdo

1 O instituto de Auditores Internos (l1A) fundado em 1941 é uma associagdo profissional internacional de
mais de 185.000 membros em mais de 160 paises, sediado nos Estados Unidos. Em todo o mundo, o lIA
€ reconhecido como o lider da profissdo de auditoria interna em certificagdo, educacéo, pesquisa e
orientacao técnica. Disponivel em<: https://iiabrasil.org.br//iiabrasil/the-iia>. Acesso em 23/02/2022.

2 (DECRETO N° 56.237 DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021 Dispde sobre o Sistema e a Politica de
Governanca, Gestao e Integridade / DECRETO N 56179 DE 3 DE NOVEMBRO DE 2021 Intitui a Rede de
Planejamento, Governanga e Gestédo do Estado)
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de normativos convergentes com as melhores prdticas nacionais e internacionais de
auditoria interna, sendo norteadores de atuacdo e referéncia nacional para os demais
oérgdos associados ao Conselho Nacional de Conftrole Interno — CONACI, do qual esta
CAGE € membro.

2. CAPITULO | —  PROPOSITO E ABRANGENCIA DA
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

Auditoria interna governamental € uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e aprimorar as operacoes
dos érgdos e entidades do Estado, auxiliando-os na consecucdo de seus objetivos, a
partir da aplicacdo de uma abordagem sistemdatica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficdcia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos, incluindo
controles internos da gestdo.

No dmbito da CAGE, a atividade de auditoria interna governamental deve ser realizada
em conformidade com o presente Referencial Técnico, que estabelece os requisitos
fundamentais para a pratica profissional e para a avaliacdo do desempenho da mesma
atividade.

2.1. Secdo | - Propédsito

A atividade de auditoria Interna governamental tem como propdsito aumentar e
proteger o valor dos érgdos e entidades pUblicas estaduais, a partir do fornecimento de
servicos de avaliacdo (assurance) e consultoria, de forma a contribuir com o
aprimoramento da gestdo publica.

No Estado do Rio Grande do Sul, € exercida pela Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado, drgdo central do sistema de controle interno, com apoio das assessorias de
controle interno ou drea equivalente das unidades auditadas.

2.2. Sec¢ao ll - Abrangéncia

Os orgdos e entidades da Administracdo PUblica Estadual devem atuar de forma regular
e alinhada ao interesse publico. Para tanto, devem exercer o controle permanente
sobre seus proprios atos, considerando o principio da autotutela. Assim, é
responsabilidade da Alta Administracdo das organizacdes publicas, sem prejuizo das
responsabilidades dos gestores dos processos organizacionais e das politicas publicas
nos seus respectivos dmbitos de atuacdo, o estabelecimento, a manutencdo, o
monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da gestdo.

A estrutura de controles internos dos érgdos e entidades da Administracdo PuUblica
Estadual deve contemplar o Modelo das Trés Linhas de Defesa, do Instituto dos Auditores
Internos (llA). Esse modelo ajuda as organizacoes a identificar estruturas e processos que
melhor auxiliom no atingimento dos objetivos, facilitando uma forte governanca e um
adequado gerenciamento de riscos. Todos os papéis desse modelo contribuem
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coletivamente para a criacdo e a protecdo de valor publico, quando alinhados enfre
si e com os interesses da sociedade.

De acordo com o Modelo das Trés linhas de Defesa, a responsabilidade da Gestdo de
atingir os objetivos organizacionais compreende os papéis da primeira e segunda linha
de defesa, que podem ser combinados ou separados. Com relacdo aos papéis de
terceira linha de defesa, sdo desempenhados pela auditoria interna governamental
com a prestacdo de servicos de avaliacdo e de consultoria, com vistas a apoiar a
organizacdo no alcance dos seus objetivos organizacionais.

2.2.1. Primeira Linha de Defesa

Os papeis da primeira linha de defesa estGo mais direfamente alinhados com a entrega
de produtos e/ou servicos aos clientes da organizacdo, incluindo funcdes de apoio. A
gestdo possui 0s seguintes papéis da primeira linha de defesa:

e liderar e dirigir acdes (incluindo gerenciamento de riscos) e aplicacdo de
recursos para atingir os objetivos da organizacdo;

e manter um didlogo continuo com a Alta Administracdo e Conselho, se houver,
e reportar: resultados planejados (reais e esperados) e possiveis riscos, vinculados
aos objetivos da organizacdo;

o estabelecer e manter estruturas e processos apropriados para o gerenciamento
de operacoes e riscos (incluindo conftrole interno da gestdo);

e garantir a conformidade com as expectativas legais, regulatdrias e éticas.

2.2.2. Segunda Linha de Defesa

Os papéis de segunda linha de defesa fornecem suporte e assessoramento no
gerenciamento de riscos, incluindo os controles internos da gestdo. As instGncias de
segunda linha de defesa estdo situadas ao nivel de gestdo e fornecem expertise
complementar, apoio, monitoramento e questionamentos quanto ao gerenciamento
de riscos, incluindo:

e desenvolvimento, implantacdo e melhoria continua das prdticas de
gerenciamento de riscos (incluindo confrole interno da gestdo) nos niveis de
processo, sistemas e entidade;

e 0o atingimento dos objetivos de gerenciamento de riscos, como: conformidade
com leis, regulamentos e comportamento ético aceitdvel; controle interno;
seguranca da informacdo e tecnologia; sustentabilidade; e avaliacdo da
qualidade.

As inst@ncias de segunda linha de defesa devem fornecer andlises e reportar sobre a
adequacdo e eficacia do gerenciamento de riscos, incluindo conftroles internos da
gestdo.
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Os assessores de confrole interno, de compliance, de gestdo de riscos e controle, entre
outros, integram a segunda linha de defesa, com atuagcdo definida em normativos
especificos.

2.2.3. Terceira Linha de Defesa

Os papéis de terceira linha de defesa sdo representados pela atividade de auditoria
inferna  governamental, a qual presta servicos de avaliacdo e consultoria
independentes sobre a adequacdo e eficacia da governanca e do gerenciamento de
riscos, incluindo controles internos da gestdo, para agregar valor e auxilior a
organizacdo a alcancar seus objetivos institucionais. Isso € feito por meio da aplicacdo
competente de processos sistemdticos e disciplinados, expertise e conhecimentos.

No dmbito da terceira linha de defesa, cabe & Contadoria e Auditoria-Geral do Estado
exercer a funcdo de auditoria interna governamental.

A CAGE deve apoiar os 6rgdos e as entidades do Estado no atingimento dos objetivos
organizacionais, por meio da prestacdo de servicos de avaliacdo e consultoria dos
processos de governanca e de gerenciamento de riscos (incluindo conftroles internos da
gestdo).

A independéncia da auditoria intferna, em relacdo as responsabilidades da gestdo, é
fundamental para sua objetividade, autoridade e credibilidade. Essa independéncia é
estabelecida por meio de prestacdo de contas d Alta Administracdo e Conselhos,
acesso irrestrito a pessoas, recursos e dados necessdrios, sem interferéncia no
planejamento e execucdo de um trabalho de auditoria. No entanto, a independéncia
ndo implica isolamento, devendo haver interacdo regular entre a auditoria interna e a
gestdo, para garantir que o trabalho da auditoria seja relevante e esteja alinhado as
necessidades estratégicas e operacionais da organizacdo.

A atfividade de auditoria interna governamental deve ser desempenhada com o
propdsito de contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e das organizacdoes
que as gerenciam. No Estado, os destinatdrios dos servicos de avaliacdo e de consultoria
prestados pela CAGE sdo a Alta Administracdo e o Conselho, quando houver, bem
como os gestores das organizacoes e enfidades pUblicas estaduais e a sociedade.

A auditoria inferna, em todas as suas afividades, constréi seu conhecimento e
entendimento da organizacdo, o que contribui para a avaliacdo e a assessoria que
oferece como conselheira confidvel e parceira estratégica. Portanto, sGo necessdrias
colaboracdo, cooperacdo e comunicacdo entre os papéis de primeira e segunda linha
de defesa da gestdo e a auditoria interna (terceira linha de defesa), para garantir que
ndo haja duplicacdo, sobreposicdo ou lacunas desnecessdrias. Isso garante, ainda, a
confiabilidade, a coeréncia e a transparéncia das informacdes necessdrias para a
tomada de decisdes com base na avaliacdo de riscos.

Os servicos de avaliacdo compreendem a andlise objetiva de evidéncias pelo auditor
inferno com vistas a fornecer opinides ou conclusdes em relacdo a execucdo das metas
previstas no plano plurianual; a execugcdo dos programas de governo e dos orgamentos
do Estado; a regularidade, a economicidade, a eficiéncia e a eficdcia da gestdo
contdbil, orcamentdria, financeira e patrimonial nos érgdos e nas enfidades da
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Administracdo Publica; e & regularidade da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado.

Os frabalhos de avaliacdo dos processos de gestdo de riscos e controles devem
contemplar, em especial, os seguintes aspectos: adequacdo e suficiéncia dos
mecanismos de gestdo de riscos e de controles estabelecidos; eficdcia da gestdo dos
principais riscos e conformidade das atividades executadas em relacdo a politica de
gestdo de riscos da organizacdo.

Por natureza, os servicos de consultoria representam atividades de assessoramento, de
aconselhnamento, de treinamento e de facilitacdo, realizados a partir da solicitacdo
especifica do 6rgdo ou entidade da Administracdo PUblica Estadual. Os servicos de
consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, como os processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos e ser condizentes com
os valores, as estratégias e os objetivos da unidade auditada. Ao prestar servicos de
consultoria, a auditoria interna ndo deve assumir qualquer responsabilidade que seja da
Administracdo.

Do ponto de vista normativo, a CAGE reporta os resultados dos seus trabalhos de
auditoria ao Gabinete do Governador; Entidades da Administracdo Indireta; Secretarias
Estaduais; Tribunal de Contas do Estado - TCE/RS; Assembleia Legislativa - AL/RS (por
intermédio do TCE) e Ministério PUblico do Estado - MP/RS (em caso de indicios de crime).

3. CAPITULO I | - SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

A ConstituicGo Federal de 1988, em seu art. 70, dispde que a fiscalizacdo contdbil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade, d economicidade,
a aplicacdo das subvengodes e a renUncia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo Sistema de Controle Interno (SCI) de cada
Poder.

A Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul, em seu art. 70, dispde que a fiscalizacdo
contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial do Estado e dos érgdos e
entidades da administracdo direta e indireta, e de quaisquer entidades constituidas ou
mantidas pelo Estado, quanto a legalidade, legitimidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, eficdcia, economicidade, aplicacdo de subvencodes e renUncia de receitas,
serd exercida pela Assembléia Legislativa mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada um dos Poderes, observado o disposto nos arts. 70 a 75 da
Constituicdo Federal, tendo como finalidade, dentre outras, avaliar o cumprimento das
metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos programas de governo e dos
orcamentos do Estado; comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficdcia e a eficiéncia da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos érgdos e
entidades da administracdo estadual, bem como da aplicagcdo de recursos publicos
por entidades de direito privado.

Por meio da Lei Complementar n°. 13.541 de 26 de abril de 2010, atualizada pela Lei
Complementar n® 15.680, de 12 de agosto de 2021, que dispde sobre a Lei Orgdnica da

12



Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental na Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado

Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, foi ratificada a posicdo da CAGE como érgdo
central do Sistema de Conftrole Interno do Estado do Rio Grande do Sul. A atual
organizacdo e competéncias da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado estdo
dispostas na Lei Complementar n®. 13.541/2010 e no Decreto n® 50.063/2013, que dispde
sobre o Sistema de Controle Interno do Estado do Rio Grande do Sul de que trata o art.
76 da Constituicdo Estadual.

Por meio do Decreto n® 56.237/2021 foi instituido o Programa de Integridade do Poder
Executivo do Estado do Rio Grande do Sul, que consiste na infegracdo de mecanismos
organizacionais, com foco na gestdo de riscos € nos controles internos, objetivando
fortalecer e direcionar as instituicoes publicas para o alcance dos seus objetivos
estratégicos e a entrega dos resultados esperados pela populagcdo, de forma regular,
eficiente, transparente e proba.

Em seu art. 14, inc. Il, o Decreto estabelece que a Secretaria da Fazenda aftuard para a
concretizacdo dos objetivos da Politica de Integridade do Poder Executivo do Estado
do Rio Grande do Sul, por meio da CAGE, com funcdes de exercer, a titulo de controle
interno, a fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial do
Estado, dos érgdos da Administracdo Direta e das entidades da Administracdo Indireta
e de quaisquer entidades que tenham recebido auxilios, contribuicdes ou subvencoes
do Estado, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade e demais principios
constitucionais, bem como de emitir pareceres e prestar informagdes sobre matéria
pertinente ao controle interno, na forma dos incisos | e XXl do art. 2° da Lei
Complementar n® 13.451, de 26 de abril de 2010, e demais atribuicoes institucionais.

O Decreto ainda estabelece que a CAGE, ¢rgdo cenfral do SCI, deve orientar,
assessorar e avaliar a implementacdo da gestdo de riscos nos 6érgdos e entidades, bem
como verificar a eficdcia dos controles internos implementados, com vistas a mitigar
seus riscos, de acordo com o art. 16, que assim determina:

Art. 16 - A auditoria interna governamental, nos termos
da Lei Complementar n°® 13.451/2010, deverd contribuir para
melhorias nas operacdoes dos orgdos e entidades, inclusive
mediante a abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e
aperfeicoar a eficdcia dos processos de gerenciamento de riscos,
dos controles, da governanca e de integridade.

Além das competéncias relacionadas da funcdo fipica de auditoria interna
governamental do Poder Executivo Estadual, a Lei Complementar n°® 13.541/2010
também contemplou atividades de fiscalizagcdo e inspecdo nos 6rgdos e entfidades
publicas e nas entidades privadas responsdveis pela aplicacdo de recursos publicos, sob
o enfoque da legalidade, eficiéncia, eficdcia e efetividade da gestdo.

Nesse contexto, as atividades decorrentes da funcdo de auditoria inferna devem ser
conduzidas em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos neste
Referencial Técnico.

A atuacdo do SCl abrange todos os érgdos e entidades do Estado, incluindo as empresas
estatais e qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores puUblicos.
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3.1. Secao | - Organizagao e Estrutura

Para fins deste Referencial Técnico, almejando a convergéncia ds normas, modelos e
boas prdticas internacionais, considerar-se-do componentes do SCI:

e 0s infegrantes da 19 e 2° Linha de Defesa, conforme Modelo das Trés Linhas de
Defesa detalhado no Capitulo | deste Referencial;

e a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, como 6rgdo cenfral de controle
interno e representante da 3° Linha de Defesa.

A orientacdo normativa e a supervisdo técnica sdo exercidas mediante a edicdo de
normas e orientacdes técnicas e a avaliacdo da atuacdo das equipes de auditoria,
com o objetivo de harmonizar a atividade de auditoria interna governamental,
promover a qualidade dos trabalhos e integrar o Sistema.

As assessorias de controle interno ou drea equivalente, no desempenho das funcdes de
apoio a atuacdo do SCI, devem observar as orientagcdes normativas do érgdo central
do SCI e exercer suas atividades em conformidade com os principios estabelecidos
neste Referencial Técnico.

Compete ao érgdo central do SCI estabelecer diretrizes quanto d realizacdo de acdes
infegradas pelas equipes de auditoria, de forma a promover atuacdo harmdnica no
contexto das competéncias concorrentes e o fortalecimento reciproco das equipes de
auditoria.

3.2. Secao | | - Articulagao Interinstitucional

Em face da complexidade inerente G execucdo das politicas publicas — o que demanda
esforco e articulacdo entre as instituicdes envolvidas em seu processo de avaliagcdo — a
CAGE (auditoria inferna governamental), e as assessorias de controle interno ou drea
equivalente devem frabalhar de forma articulada e infegrada, com sinergia e mediante
clara definicdo de papéis, em observancia ao Modelo das Trés Linhas de Defesa, de
forma a racionalizar recursos € maximizar os resulfados decorrentes de sua atuacado.

A cooperacdo entre a CAGE e as instituicdes puUblicas que atuam na defesa do
patrimdnio publico tem o objetivo de promover o intercdmbio de informacdes e de
estabelecer acdes integradas ou complementares para proporcionar maior efetividade
as acoes de enfrentamento a corrupcdo.

O apoio ao controle externo, disposto na Constituicdo Estadual, operacionaliza-se por
meio da cooperacdo entre o SCl e os 6rgdos de controle externo, na troca de
informacodes e de experiéncias, bem como na execucdo de acodes integradas, sendo
essas compartiihadas ou complementares.

A auditoria interna governamental deve zelar pela existéncia e efetivo funcionamento
de canais de comunicacdo que fomentem o confrole social, assegurando que os
resultados decorrentes da participacdo dos cidaddos sejam apropriados como insumo
para o planejamento e a execucdo dos frabalhos de auditoria.
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4. CAPITULO 111 - PRINCIPIOS E  REQUISITOS ETICOS

A atuacdo da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado deve ocorrer em conformidade
com principios e requisitos éticos, proporcionando credibilidade e autoridade d
atfividade de auditoria inferna governamental. Esse padrdo de comportamento deve
ser promovido por todas as equipes de auditoria.

4.1. Secdo | - Principios Fundamentais para a Pratica da Atividade
de Auditoria Interna Governamental

Os principios representam o arcabouco tedrico sobre o qual repousam as normas de
auditoria. SGo valores persistentes no tempo e no espaco, que concedem sentido l6gico
e harménico a atividade de auditoria interna governamental e |he proporcionam
eficacia. A CAGE deve assegurar que a prdtica da atividade de auditoria interna
governamental seja pautada pelos seguintes principios:

e integridade;

e proficiéncia e zelo profissional;

e autonomia técnica e objetividade;

e alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da unidade auditada;

e atuacdorespaldadaem adequado posicionamento e em recursos apropriados;
e qualidade e melhoria continuag; e

e comunicacdo eficaz.

4.1.1. Integridade e Comportamento

Os auditores internos governamentais devem servir ao interesse publico e honrar a
confianca publica, executando seus trabalhos com honestidade, diligéncia e
responsabilidade, contribuindo para o alcance dos objetivos legitimos e éticos da
unidade auditada.

Devem evitar quaisquer condutas que possam comprometer a confianca em relacdo
ao seu frabalho e renunciar a quaisquer praticas ilegais ou que possam desacreditar a
sua funcdo, a CAGE ou a prépria atividade de auditoria interna governamental.

Devem ser capazes de lidar de forma adegquada com pressdes ou situacdes que
ameacem seus principios éticos ou que possam resultar em ganhos pessoais ou
organizacionais inadequados, mantendo conduta integra e irepardvel.

Os auditores internos governamentais devem, ainda, se comportar com cortesia e
respeito no trato com pessoas, mesmo em situacdoes de divergéncia de opinido,
abstendo-se de emitir juizo ou adotar prdaticas que indiguem qualquer tipo de
discriminacdo ou preconceito.
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Ao executar suas atividades, os auditores internos governamentais devem observar a lei
e divulgar todas as informacoes exigidas por lei e pela profissdo.

4.1.2. Autonomia Técnica e Objetividade

Os requisitos de autonomia técnica e objetividade estdo associados ao posicionamento
da auditoria interna governamental, e a atfitude do auditor de controle interno
governamental em relacdo 4 unidade auditada, com a finalidade de orientar a
conducdo dos frabalhos e subsidiar a emissdo de opinido institucional. Para tanto, tem-
se como pressupostos que a equipe de auditoria disponha de autonomia técnica e que
os auditores sejam objetivos.

As ameacas a autonomia técnica e d objetividade devem ser gerenciadas nos niveis
da funcdo de auditoria inferna governamental, da organizacdo, do trabalho de
auditoria e do auditor. Eventuais interferéncias, de fato ou veladas, devem ser
reportadas ao Conselho, e ndo havendo, a Alta Administracdo, e as consequéncias
devem ser adequadamente discutidas e fratadas, devendo ser implantadas
salvaguardas conforme necessdrio.

4.1.3. Autonomia Técnica

A autonomia técnica refere-se a capacidade da CAGE de desenvolver tfrabalhos de
maneira imparcial. Nesse sentido, a atividade de auditoria interna governamental deve
ser realizada livre de interferéncias na determinacdo do escopo, na execucdo dos
procedimentos, no julgamento profissional e na comunicacdo dos resultados.

O responsdvel pela auditoria interna governamental deve se reportar, comunicar-se e
interagir com um nivel dentro da unidade auditada, que permita cumprir com as suas
responsabilidades, seja o Conselho, se houver, seja a Alta Administracdo da
organizacdo.

4.1.4. Objetividade

Os auditores internos governamentais devem atuar de forma imparcial e isenta,
evitando situacdes de conflifo de inferesses ou quaisquer outras que afetem sua
objetividade, de fato ou na aparéncia, ou comprometam seu julgamento profissional.

Devem declararimpedimento nas situacdes que possam afetar o desempenho das suas
atribuicdes de auditor interno governamental e, em caso de duvidas sobre potencial
risco para a objetividade, devem buscar orientacdo junto aos responsdveis pela
supervisdo do trabalho ou a comissdo de ética ou insténcia similar, conforme apropriado
na organizacado.

Devem, ainda, se abster de auditar operacdes especificas com as quais estiveram
envolvidos no Ultimo ano, quer na condicdo de gestores, quer em decorréncia de
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vinculos profissionais, comerciais, pessoais, familiares ou de oufra natureza, mesmo que
tenham executado atividades em nivel operacional.

Os auditores internos governamentais podem prestar servicos de consultoria sobre
operacdes que tenham avaliado anteriormente ou avaliar operacdes sobre as quais
tenham prestado prévio servico de consultoria, desde que a natureza da consultoria
ndo prejudique a objetividade e que a objetividade individual seja gerenciada na
alocacdo de recursos para o trabalho. Qualquer trabalho deve ser recusado caso
existam potenciais prejuizos & autonomia técnica ou & objetividade.

Como pressuposto da objetividade, as comunicacdes decorrentes dos frabalhos de
auditoria devem ser precisas, € as conclusdes e opinides sobre os fatos ou situacdes
examinadas devem estar respaldadas por critérios e evidéncias adequados e
suficientes.

4.1.5. Sigilo Profissional

As informacdes e recursos pUblicos somente devem ser utilizados para fins oficiais. E
vedada e compromete a credibilidade da atividade de auditoria interna, a utilizacdo
de informacdes relevantes ou potencialmente relevantes, obtidas em decorréncia dos
trabalhos, em beneficio de interesses pessoais, familiares ou de organizacdes pelas quais
o auditor de controle interno governamental tenha qualquer interesse.

O auditor interno governamental deve manter sigilo e agir com cuidado em relacdo a
dados e informacdes obtidos em decorréncia do exercicio de suas funcdes. Ao longo
da execucdo dos trabalhos, o sigilo deve ser mantido mesmo que as informacdes ndo
estejam diretamente relacionadas ao escopo do trabalho.

As informacdes relativas aos tfrabalhos desenvolvidos ou a serem realizados ndo devem
ser divulgadas pelo auditor inferno governamental, bem como ndo deve repassa-las a
terceiros sem prévia anuéncia da autoridade competente.

As comunicacoes sobre os frabalhos de auditoria devem sempre ser realizadas em nivel
instifucional e contemplar todos os fatos materiais de conhecimento do auditor de
conftrole inferno governamental que, caso ndo divulgados, possam distorcer o relatério
apresentado sobre as atividades objeto da avaliacdo.

4.1.6. Proficiéncia e Zelo Profissional

Proficiéncia e zelo profissional estdo associados aos conhecimentos, habilidades e
cuidados requeridos do auditor interno governamental para proporcionar razodvel
seguranca acerca das opinides emitidas pela auditoria interna governamental. Tem-se
como pressupostos que a atividade de auditoria interna governamental deve ser
realizada com proficiéncia e com zelo profissional devido, em conformidade com este
Referencial Técnico e demais normas aplicaveis.
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4.1.6.1. Proficiéncia

A proficiéncia é um termo coletivo que dizrespeito d capacidade dos auditores internos
governamentais de realizar os trabalhos para os quais foram designados. Os auditores
devem possuir e manter o conhecimento, as habilidades e outras competéncias
necessarias ao desempenho de suas responsabilidades individuais.

Os auditores internos governamentais, em conjunto, devem reunir qualificacdo e
conhecimentos necessdrios para o trabalho. Sdo necessdrios, dentre outros,
conhecimentos suficientes sobre técnicas de auditoria; identificacdo e mitigacdo de
riscos; conhecimento das normas aplicdveis; entendimento das operacdes da unidade
auditada; compreensdo e experiéncia acerca da auditoria a serrealizada; e habilidade
para exercer o julgamento profissional devido.

Os auditores internos governamentais devem possuir conhecimentos suficientes sobre os
principais riscos de fraude, sobre riscos e controles de tecnologia da informacdo e sobre
as técnicas de auditoria baseadas em tecnologias disponiveis para a execucdo dos
trabalhos a eles designados.

Os auditores internos governamentais devem zelar pelo aperfeicoamento de seus
conhecimentos, habilidades e outras competéncias, por meio do desenvolvimento
profissional continuo.

O responsdvel pela auditoria interna governamental deve estabelecer programas para
fomentar que os auditores obtenham certificacdes profissionais adequadas, bem como
certificacoes especificas do setor, se pertinentes, e, ainda, incentivar a participacdo em
associacdoes profissionais relevantes, de modo que os auditores internos sejam
estimulados a obterem conhecimentos de auditoria interna atualizados, sobre normas,
melhores prdticas, procedimentos e técnicas que possam afetar a profissdo de auditoria
inferna ou a sua organizacdo.

O responsavel pela auditoria interna governamental deve declinar de trabalho
especifico ou solicitar opinido técnica especializada por meio de prestadores de
servicos externos, a exemplo de pericias e pareceres, caso os auditores internos ndo
possuam, € ndo possam obter tempestiva e satisfatoriamente os conhecimentos, as
habilidades ou outras competéncias necessdrias d realizacdo de todo ou de parte de
um frabalho de auditoria. Os trabalhos desenvolvidos por especialistas externos devem
ser apropriadamente supervisionados pelo responsdvel pela auditoria interna
governamental.

4.1.6.2. Zelo Profissional

O zelo profissional se refere a atitude esperada do auditor interno governamental na
conducdo dos trabalhos e nos resultados obtidos. O auditor deve deter as habilidades
necessdrias e adotar o cuidado esperado de um profissional prudente e competente,
mantendo postura de ceticismo profissional; agir com atencdo; demonstrar diligéncia e
responsabilidade no desempenho das tarefas a ele atribuidas, de modo a reduzir ao
minimo a possibilidade de erros; e buscar atuar de maneira precipuamente preventiva.
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O auditor interno governamental deve ter o maximo de cuidado e zelo na realizacdo
das afividades e na exposicdo de suas orientacdes, sugestdes, andlises,
recomendagdes e conclusdes, mantendo conduta imparcial.

O zelo profissional € aplicdvel a todas as etapas dos frabalhos de avaliacdo e de
consultoria, a exemplo da fase de planejamento, em que o auditor deve levar em
consideracdo a extensdo e os objetivos do trabalho, as expectativas do cliente, a
complexidade, a materialidade ou a significGncia relativa dos assuntos sobre o0s quais
os testes serdo aplicados, além de prever a utiizacdo de auditoria baseada em
tecnologia e outras técnicas de andlises adequadas.

O auditor interno governamental deve considerar a adequacdo e a eficdcia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos € de controles internos da
unidade auditada, a probabiidade de ocorréncia de erros, fraudes ou ndo
conformidades significativas, bem como o custo da avaliacdo e da consultoria em
relacdo aos potenciais beneficios.

Deve, ainda, estar alerta aos riscos significativos que possam afetar os objetivos, as
operacdes ou os recursos da unidade auditada. Enfretanto, deve-se ter em mente que
os testes isoladamente aplicados, mesmo quando realizados com o zelo profissional
devido, ndo garantem que todos os riscos significativos sejam identificados.

4.2. Secdo | | - Requisitos Eticos

Os requisitos éticos representam valores aceitaveis e esperados em relacdo a conduta
dos auditores internos governamentais e visam promover uma cultura ética e intfegra em
relacdo & prdtica da atividade de auditoria interna.

5. CAPITULO IV - GERENCIAMENTO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA
INTERNA GOVERNAMENTAL

A auditoria interna governamental deve ser gerenciada de forma eficaz, com vistas a
adicionar valor & unidade auditada e as politicas publicas sob sua responsabilidade,
incentivando a melhoria dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de conftroles internos da gestdo.

5.1. Secao | - Objetivos dos Trabalhos

A atividade de auditoria interna governamental deve ser realizada de forma
sistemdatica, disciplinada e baseada em riscos, devendo ser estabelecidos, para cada
frabalho, objetivos que estejam de acordo com o propdsito da atividade de auditoria
inferna e contribuam para o alcance dos objetivos institucionais e estratégias da
unidade auditada.
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5.1.1. Governanc¢a

A auditoria interna governamental deve avaliar e, quando necessdrio, recomendar a
adocdo de medidas apropriadas para a melhoria do processo de governanca da
unidade auditada, no cumprimento dos seguintes objetivos:

e promover a ética e os valores apropriados no dmbito da unidade auditada;

e qassegurar o gerenciamento eficaz do desempenho organizacional e
accountability;

e comunicar as informacodes relacionadas aos riscos € aos controles as Areas
apropriadas da unidade auditada; e

e coordenar as atfividades e a comunicacdo das informacdes entre o Conselho
ou, em ndo havendo, entre a Alta Administracdo e os auditores externos e
internos, outros prestadores de servicos de avaliacdo e a gestdo.

A atividade de auditoria interna deve, ainda, avaliar o desenho, implantacdo e a
eficdcia dos objetivos, programas e atividades da unidade auditada relacionados &
ética e se a governanca de tecnologia da informacdo prové suporte as estratégias e
objetivos da organizacdo.

5.1.2. Gerenciamento de Riscos

O processo de gerenciamento dos riscos € responsabilidade da primeira linha de defesa,
com suporte e assessoramento da segunda linha de defesa, e deve alcancar toda a
organizacdo, contemplando a identificacdo, a andlise, a avaliacdo, o tratamento, o
monitoramento e a comunicacdo dos riscos a que a unidade auditada estd exposta.

Os papéis de segunda linha de defesa incluem atividades complementares focadas em
assuntos relacionados a riscos.

Compete & auditoria interna governamental avaliar a eficdcia e contribuir para a
melhoria do processo de gerenciamento de riscos da unidade auditada, devendo
observar se nesse processo:

e riscos significativos sdo identificados e avaliados;

e respostas aos riscos sdo estabelecidas de forma compativel com o apetite a
risco da unidade auditada; e

e informacdes sobre riscos relevantes sdo coletadas e comunicadas de forma
oportuna, permitindo que os responsdveis cumpram com as suas obrigacdes.

A auditoria interna governamental deve avaliar, em especial, as exposicoes da unidade
auditada ariscos relacionados a governancga, as atividades operacionais e aos sistemas
de informagdo, devendo ser analisado se hd comprometimento:

e do alcance dos objetivos estratégicos;

e da confiabilidade e da integridade das informacodes;
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e da eficdcia e da eficiéncia das operacdes e programas;
e dasalvaguarda de ativos; e

e da conformidade dos processos e estruturas com leis, normas e regulamentos
intfernos e externos.

O auditor interno governamental deve buscar identificar potenciais riscos de fraude e
verificar se a organizacdo possui controles para tfratamento desses riscos.

A auditoria interna governamental poderd prestar servicos de consultoriac com o
proposito de auxiliar a unidade auditada na identificacdo de metodologias de gestdo
de riscos e de controles, todavia, os auditores internos governamentais ndo podem
participar efetivamente do gerenciamento dos riscos, cuja responsabilidade é exclusiva
da unidade auditada.

A auditoria interna governamental deverd promover acdes de sensibilizacdo,
capacitacdo e orientacdo da Alta Administracdo e dos gestores em relacdo ao tema,
especiamente enquanto a unidade auditada ndo possuir um processo de
gerenciamento de riscos.

5.1.3. Controles Internos da Gestao

A auditoria interna governamental deve auxiliar a unidade auditada a manter controles
efetivos, a partir da avaliacdo sobre se eles sdo identificados, aplicados e efetivos na
resposta aos riscos. Ainda nesta linha de auxilio, deve avaliar se a Alta Administracdo
possui consciéncia de sua responsabilidade pela implementacdo e melhoria continua
desses controles, pela exposicdo a riscos internos e externos, comunicacdo e pela
aceitacdo de riscos.

A avadliacdo da adequacdo e eficdcia dos controles internos implementados pela
gestdo em resposta aos riscos, inclusive no que se refere d governanca, as operacoes e
aos sistemas de informacdo da unidade auditada, deve contemplar:

e 0 alcance dos objetivos estratégicos;

e a confiabilidade e integridade das informacdes;

e a eficdcia e eficiéncia das operacdes e programas;
e asalvaguarda dos ativos; e

e a conformidade com leis, regulamentos, politicas e procedimentos internos e
externos.

Nos trabalhos de avaliacdo dos controles internos da gestdo, o planejamento da
auditoria deve ser elaborado com a identificacdo do escopo e a selecdo de testes que
permitam a obtencdo de evidéncia adequada e suficiente sobre a existéncia e
funcionamento do processo de confrole da organizacdo, considerados 0s
conhecimentos adquiridos em decorréncia de outros trabalhos de avaliacdo e de
consultoria realizados na unidade auditada.
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A avaliacdo dos controles internos da gestdo deve considerar os seguintes
componentes: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle,
informacdo e comunicacdo e atividades de monitoramento.

5.2. Sec¢ao |l -Planejamento, Comunicag¢do e Aprova¢ao do Plano
de Auditoria Interna

O responsdvel pela auditoria interna governamental deve estabelecer um plano
baseado em riscos para determinar as prioridades da auditoria, de forma consistente
com objetivos e metas institucionais da unidade auditada.

5.2.1. Planejamento

A definicdo do Plano de Auditoria Interna é a etapa de identificacdo dos trabalhos a
serem realizados prioritariamente pela auditoria interna governamental em um
determinado periodo de tempo. O planejamento deve considerar as esfratégias, os
objetivos, as prioridades, as metas da unidade auditada e os riscos a que seus processos
estdo sujeitos. O resultado € um plano de auditoria interna baseado em riscos.

A auditoria interna governamental deve realizar a prévia identificacdo de todo o
universo auditavel e considerar as expectativas do Conselho, se houver, e da Alta
Administracdo, e das demais partes interessadas em relacdo a atividade de auditoria
interna, para a elaboracdo do Plano de Auditoria Interna, além de considerar a andlise
de riscos realizada pela unidade auditada, por meio do seu processo de gerenciamento
de riscos.

Caso a unidade auditada ndo tenha instituido um processo formal de gerenciamento
de riscos, a auditoria inferna governamental deve se comunicar com o Conselho, e nGo
havendo, com a Alta Administracdo, de forma a coletar informacdes sobre suas
expectativas e obter entendimento dos principais processos e dos riscos associados.
Com base nessas informagdes, a auditoria interna governamental deverd elaborar seu
Plano de Auditoria Interna, priorizando 0s processos ou unidades organizacionais de
Maior risco.

Os auditores internos governamentais devem considerar os conhecimentos adquiridos
em decorréncia dos trabalhos de avaliacdo e consultoria realizados sobre os processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da gestdo.

O Plano de Auditoria Interna deve considerar a necessidade de rodizio de énfase sobre
os objetos auditaveis, evitando o acumulo dos trabalhos de auditoria sobre um mesmo
objeto, de forma a permitir que objetos considerados de menor risco fambém possam
ser avaliados periodicamente.

A avaliacdo de riscos que subsidie a elaboracdo do Plano de Auditoria Interna deve ser
discutida com o Conselho, se houver, e com a Alta Administracdo e documentada, pelo
menos, anualmente.

A auditoria interna governamental deve estabelecer canal permanente de
comunicacdo com as dreas responsaveis pelo recebimento de denuncias da unidade
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auditada e de outras inst@ncias publicas que detenham essa atribuicdo, de forma a
subsidiar a elaboracdo do planejamento e a realizacdo dos frabalhos de auditoria
interna.

Ao considerar a aceitacdo de trabalhos de consultoria e a sua incorporacdo ao Plano
de Auditoria Interna, o responsdvel pela auditoria interna governamental deve avaliar
se os resultados desses trabalhos confribuem para a melhoria dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade auditada.

O planejamento da auditoria interna governamental deve ser flexivel, considerando a
possibilidade de mudancas no contexto organizacional da unidade auditada, a
exemplo de alteragcdes no planejamento estratégico, revisdo dos objetivos, alteracoes
significativas nas areas de maior risco ou mesmo alteracdes de condicdes externas, bem
como, em decorréncia de fatos supervenientes e demandas extraordindrias,
devidamente justificados pelo Conselho, e ndo havendo, pela Alta Administracdo.

5.2.2. Gerenciamento de Recursos

O responsdvel pela auditoria interna governamental deve zelar pela adequacdo e
disponibilidade dos recursos necessdrios (humanos, financeiros e tecnoldgicos) para o
cumprimento do Plano de Auditoria Interna. Para tanto, os recursos devem ser:

e suficientes, em quantidade necessdria para a execucdo dos trabalhos;

e apropriados, de forma que reunam as competéncias, habilidades e
conhecimentos técnicos requeridos pela auditoria; e eficazmente aplicados, ou
seja, utilizados de forma a atingir os objetivos do trabalho.

5.2.3. Politicas, Procedimentos e Coordenacgdo

A auditoria interna governamental deve estabelecer procedimentos e politicas para a
orientacdo dos trabalhos de auditoria, cujo enfoque e formato podem variar conforme
a estrutura da unidade.

O responsdvel deve compartilhar informacdes e coordenar as atividades da unidade
com ouftras inst@ncias prestadoras de servicos de avaliacdo e consultoria, tais como
outras unidades de auditoriac com competéncia concorrente, érgdos de controle
externo ou de defesa do patriménio publico ou colaboradores de outros érgdos ou
entidades publicas que atuem na funcdo de especialistas.

5.2.4. Reporte para a Alta Administragcao e o Conselho

O responsdavel pela auditoria inferna governamental deve comunicar periodicamente
o desempenho da atividade de auditoria inferna governamental a Alta Administracdo
e ao Conselho, se houver. As comunicacdes devem contemplar informacodes sobre:

e 0O propdsito, a autoridade e a responsabilidade da auditoria;
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e a comparacdo entre os trabalhos realizados e o planejamento aprovado;

e recomendacdes ndo atendidas que representem riscos aos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de confroles internos da unidade
auditada; e

e a exposicdo ariscos significativos e deficiéncias existentes nos controles internos
da unidade auditada.

5.3. Secaolll-Gestao e Melhoria da Qualidade

A gestdo da qualidade promove uma cultura que resulta em comportamentos, atitudes
€ processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor agregado,
atendendo s expectativas das partes interessadas. A gestdo da qualidade é
responsabilidade de todos os auditores internos, sob a lideranca do responsdvel pela
auditoria interna governamental.

A auditoria interna governamental deve instituir e manter um Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna
governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendacoes
emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico, os
preceitos legais aplicAveis e as boas praticas nacionais e internacionais relativas ao
tema.

O programa deve prever avaliagcoes internas e externas, orientadas para a avaliacdo
da qualidade e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

As avaliacdes internas devem incluir o monitoramento continuo do desempenho da
atividade de auditoria interna e autoavaliacdes ou avaliacdes periddicas realizadas por
outras pessoas da organizacdo, com conhecimento suficiente das prdticas de auditoria
inferna governamental.

As avaliacoes externas devem ocorrer, N0 minimo, uma vez a cada cinco anos, e ser
conduzidas por avaliador, equipe de avaliacdo ou de outra unidade de auditoria
qudlificada e independente, externos a estrutura da auditoria interna governamental
avaliada. As avaliacdes previstas neste item podem ser readlizadas por meio de
autoavaliacdo, desde que submetida a uma validacdo externa independente. Em
todos os casos, € vedada a readlizacdo de avaliagdes reciprocas. Essas avaliacoes
internas e externas poderdo ser conduzidas com base em estruturas ou metodologias ja
consolidadas.

A auditoria interna governamental deve definir a forma, a periodicidade e os requisitos
das avaliagdes externas, bem como as qualificagcdes minimas exigidas dos avaliadores
externos, incluidos os critérios para evitar conflito de interesses.

Cabe ao responsavel pela auditoria intferna governamental comunicar periodicamente
os resultados do PGMQ as inst@ncias superiores. As comunicacdoes devem confer os
resultados das avaliacdes internas e externas, as fragilidades encontradas que possam
comprometer a qualidade da atividade de auditoria interna e os respectivos planos de
acdo corretiva, se for o caso.

24



Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental na Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado

A auditoria inferna governamental somente poderd declarar conformidade com os
preceitos deste Referencial Técnico e com normas internacionais que regulamentam a
pratica profissional de auditoria interna, se o PGMQ sustentar essa afirmagdo.

Os casos de ndo conformidade com este Referencial Técnico que impactem o escopo
geral ou a operacdo da atividade de auditoria inferna devem ser comunicados pelo
responsdavel pela auditoria interna governamental & alta administracdo, ao Conselho,
se houver, e & respectiva unidade de auditoria responsdvel pela supervisdo técnica,
para estabelecimento de acdes destinadas ao saneamento das inconformidades
relatadas.

Os trabalhos de especialistas externos devem ser avaliados de acordo com os critérios
de conformidade e de qualidade estabelecidos no PGMQ, o que ndo dispensa o
estabelecimento de critérios especificos para a aceitacdo e incorporacdo das
conclusdes emitidas por tais especialistas aos trabalhos da auditoria interna
governamental.

6. CAPITULO V - OPERACIONALIZAGCAO DAS ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA

A execucdo das atividades individuais de auditoria, previstas no Plano de Auditoria
Interna, deve contemplar, em cada caso, as etapas de planejamento, execucdo,
comunicacdo dos resultados e monitoramento, devendo o responsdvel pela auditoria
inferna governamental garantir, em todas as etapas dos trabalhos, a existéncia de
adequada supervisdo, com vistas a assegurar o atingimento dos objetivos do trabalho
e a qualidade dos produtos.

As atividades de auditoria interna serdo executadas por auditores da prdpria auditoria
inferna  governamental, podendo, caso seja necessdrio para assegurar  as
competéncias coletivas da equipe para a realizacdo do trabalho, contar com a
participacdo de profissionais externos a auditoria interna governamental.

O responsdavel pela auditoria interna governamental deve designar, para cada
trabalho, equipe composta por auditores que possuam, coletivamente, a proficiéncia
necessaria para realizar a auditoria com éxito.

6.1. Secao | - Planejamento dos Trabalhos de Auditoria

Os auditores devem desenvolver e documentar um planejamento para cada trabalho
a ser realizado, o qual deve estabelecer os principais pontos de orientacdo das andlises
a serem readlizadas, incluindo, enfre outras, informacdes acerca dos objetivos do
frabalho, do escopo, das técnicas a serem aplicadas, das informacdes requeridas para
os exames, do prazo de execucdo e da alocacdo dos recursos ao trabalho. A qualidade
do planejamento requer a alocacdo de tempo e recursos suficientes para sua
elaboracdo.
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6.1.1. Consideragoes sobre o Planejamento dos Trabalhos

No planejamento todos os aspectos relevantes para o trabalho devem ser
considerados, especialmente:

e 05 objetivos e as estratégias da unidade auditada e os meios pelos quais o seu
desempenho é monitorado;

e 0s riscos significativos a que a unidade auditada estd exposta e as medidas de
controle pelas quais a probabilidade e o impacto potencial dos riscos sdo
mantidos em niveis aceitdveis;

e a adequacdo e a eficdcia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos, incluindo os conftroles internos da gestdo, da unidade auditada,
comparativamente a uma estrutura ou modelo compativel e as oportunidades
de se promover melhorias significativas em seus processos com eventual
eliminacdo de conftroles ineficazes, contribuindo para o ganho de eficiéncia e
melhoria dos servicos e produtos entregues; e

e a oportunidade de realizacdo do trabalho em face da existéncia de dados e
informacodes confidveis, a disponibilidade de auditores com conhecimentos e
habilidades especificas e a inexisténcia de impedimentos para a execucdo.

Devem ser determinados os recursos apropriados e suficientes para cumprir os objetivos
do trabalho de auditoria, tendo por base uma avaliacdo da natureza e da
complexidade de cada trabalho, os riscos € o grau de confianca depositado pelo
auditor nas medidas tomadas pela administracdo para mitigd-los, as restricoes de
tempo e de recursos disponiveis, bem como a eventual necessidade de recursos
externos, nesse Ultimo quando requeridos conhecimentos e competéncias adicionais
ndo disponiveis na auditoria interna governamental.

O planejamento da auditoria deve considerar as seguintes atividades, entre outras
consideradas relevantes pela equipe, que devem ser devidamente documentadas:

e andlise preliminar do objeto da auditoria;

e definicGo do objetivo e do escopo do frabalho, considerando os principais riscos
existentes e a adequacdo e suficiéncia dos mecanismos de controle
estabelecidos;

e elaboracdo do programa de frabalho de auditoria;

e dalocacdo da equipe de auditoria, considerando as necessidades do trabalho,
o perfil dos auditores e o tempo previsto para a realizacdo dos exames.

Os aspectos centrais do trabalho de auditoria devem ser analisados, compreendidos e
compartilhados pelos membros da equipe durante a fase de planejamento.

Ao planejar um trabalho a ser executado de forma compartiihada, as unidades de
auditoria envolvidas devem estabelecer entendimento por escrito dos objetivos, do
escopo, das responsabilidades e de outras expectativas, incluindo eventuais restricoes
a distribuicdo dos resultados do trabalho e ao acesso aos seus registros.

Nos frabalhos de consultoria deve ser estabelecido prévio entendimento com a unidade

auditada quanto as expectativas, caos objetivos e ao escopo do trabalho, ds
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responsabilidades e a forma de monitoramento das recomendacdes eventualmente
emitidas. Esse entendimento deve ser adequadamente documentado.

6.1.2. Andlise Preliminar do Objeto da Auditoria

Os auditores internos devem coletar e analisar dados e informacdes sobre a unidade
auditada, com o intuito de obter conhecimento suficiente sobre seu propdsito,
funcionamento, principais riscos e medidas tomadas pela administracdo para mitiga-
los, de forma a estabelecer os objetivos dos tfrabalhos, os exames a serem realizados e
0S recursos necessdarios para a realizacdo da auditoria.

Constituem fontes de informacdes passiveis de serem consideradas na andlise
preliminar, entre outros, inferacdo com os gestores e especialistas, legislacdo, regimento
interno, sistemas informatizados, registros e informacdes operacionais e financeiras,
Mmanuais operacionais, reportes do gerenciamento de riscos, resultados de auditorias
anteriores, noficias veiculadas na midia, dendncias e representacdoes e acdes judiciais
eventualmente existentes.

6.1.3. Objetivos do Trabalho de Auditoria

Para cada trabalho de auditoria a ser realizado, devem ser estabelecidos objetivos
especificos, a fim de delimitar o propdsito, a abrangéncia e a extensdo dos exames.

Ao desenvolver os objetivos do trabalho, os auditores devem considerar a probabilidade
de erros significativos, fraudes, nGo conformidades e outras exposicdes a riscos a que a
unidade auditada esteja sujeita.

Nos frabalhos de avaliagdo, os auditores devem conduzir uma andlise preliminar dos
principais riscos e das medidas de controles existentes, considerando o entendimento
obtido sobre a unidade auditada e os objetivos do frabalho, refletindo nos tipos de testes
a serem realizados e sua extensdo.

Devem ser selecionados critérios adequados para avaliar a governanca, o
gerenciamento de riscos e os controles internos da gestdo, os quais podem ser extraidos
de vdrias fontes de informacdo, incluindo leis, regulamentos, principios, politicas infernas
e boas prdticas. Os critérios de avaliacdo a serem utilizados devem ser previamente
apresentados e discutidos com os gestores das unidades auditadas.

Os auditores internos governamentais devem verificar se a unidade auditada
estabeleceu critérios infernos adequados para aferir se os objetivos e as metas da
gestdo tém sido alcancados. Se os critérios forem adequados, devem ser utilizados no
trabalho de auditoria; se inadequados, os auditores internos governamentais devem
identificar critérios apropriados, em discussdo com os responsdveis pela gestdo.

Para os servicos de consultoria, os objetivos dos trabalhos devem abordar os processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de conftroles infernos na extensdo
previomente acordada e devem ser consistentes com valores, estratégias e objetivos
da unidade auditada.
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6.1.4. Escopo do Trabalho de Auditoria

O escopo estabelecido deve ser suficiente para alcancar os objetivos definidos para o
trabalho e compreender uma declaracdo clara do foco, da extensdo e dos limites da
auditoria.

A auditoria interna governamental poderd utilizar trabalhos de auditoria elaborados por
outra unidade de auditoria, érgdo de confrole externo ou entidade de auditoria
privada, como subsidio para a definicdo do escopo do trabalho. Nesse caso, deve ser
observado se:

e a nafureza, os objetivos, o periodo e a extensdo desses trabalhos sdo
compativeis com o frabalho da auditoria interna que estd sendo planejado;

e (a auditoria foi realizada com base em riscos; e

e 05 trabalhos foram realizados em conformidade com os preceitos deste
Referencial Técnico e de outras normas aplicaveis ao trabalho.

Nos trabalhos de avaliacdo, devem ser incluidas, no escopo, consideracdes sobre
sistemas, registros, pessoal e propriedades fisicas relevantes, inclusive se estiverem sob o
controle de terceiros.

Nos trabalhos de consultoria, os auditores internos devem assegurar que o escopo do
trabalho seja suficiente para alcancar os objetivos previomente acordados, zelando
para que eventuais alteracdes ou restricdes quanto ao escopo sejam apropriadamente
discutidas e acordadas com a unidade auditada.

6.1.5. Programa de Trabalho

O programa de trabalho deve ser documentado e prever os procedimentos necessdrios
para responder aos objetivos especificos da auditoria.

Nos trabalhos de avaliacdo, o programa de trabalho deve conter as questdes de
auditoria formuladas, os critérios adotados, as técnicas, a natureza e a extensdo dos
testes necessdrios para identificar, analisar, avaliar e documentar as informacodes
durante a execucdo do tfrabalho, de modo a permitir a emissdo de opinido.

Nos servicos de consultoria, o programa de trabalho pode variar na forma e no
conteUdo de acordo com a natureza do trabalho.

O programa de trabalho e os eventuais ajustes posteriores realizados devem ser
adequadamente documentados e previamente aprovados pelo supervisor da
auditoria.
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6.2. Secao Il - Desenvolvimento dos Trabalhos de Auditoria

O desenvolvimento dos trabalhos contempla as etapas de execucdo dos testes de
auditoria, andlise e avaliacdo e documentacdo, que devem ser apropriadamente
supervisionadas, com a finalidade de cumprir os objetivos do trabalho de auditoria.

6.2.1. Execugado do Trabalho de Auditoria

Durante a execucdo dos trabalhos, os auditores internos governamentais devem
executar os testes definidos no programa de trabalho, com a finalidade de identificar
informacodes suficientes, confidveis, relevantes e Uteis.

Para a execucdo adequada dos trabalhos, os auditores internos governamentais
devem fer livre acesso a todas as dependéncias da unidade auditada, assim como a
seus servidores ou empregados, informacdes, processos, banco de dados e sistemas.
Eventuais limitacdes de acesso devem ser comunicadas, de imediato e por escrito, d
Alta Administracdo e Conselho, se houver, com solicitacdo de adocdo das providéncias
necessdrias & continuidade dos trabalhos de auditoria.

Ao iniciar os trabalhos de campo, a equipe de auditoria deve apresentar d unidade
auditada o objetivo, a natureza, a duracdo, a extensdo e a forma de comunicacdo dos
resultados do trabalho.

A aceitacdo de frabalhos de consultoria decorrentes de oportunidades identificadas no
decurso de um trabalho de avaliacdo, depende de prévia inclusdo no Plano de
Auditoria Interna.

Durante a realizacdo dos trabalhos de consultoria, os auditores intfernos devem analisar
0s processos de governanca, de gerenciamento de riscos, inclusive os controles internos
da gestdo de forma consistente com os objetivos do trabalho, mantendo-se atentos &
existéncia de pontos significativos que devam ser considerados e comunicados ao
Conselho e, na sua auséncia, d Alta Administracdo.

6.2.2. Andlise e Avaliagdo

Os auditores internos governamentais devem analisar e avaliar as informacodes
identificadas a partir da aplicacdo apropriada de técnicas e testes, comparando-as
com os critérios levantados na fase de planejamento do frabalho, a fim de obter
conclusdes que permitam a formacdo de opinido fundamentada.

A equipe de auditoria deve informar e discutir com o Conselho e, na sua auséncia, com
a Alta Administracdo da unidade auditada os achados que indicarem a existéncia de
falhas relevantes, devendo ser concedido prazo para sua manifestacdo formal, com a
finalidade de assegurar a oportunidade de apresentacdo de esclarecimentos,
avaliacdes ou informacdes adicionais que contribuam para o entendimento dos fatos
ou para a construcdo de solucodes.
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6.2.3. Documentagao das Informacgoes

Devem ser documentadas em papéis de trabalho as andlises realizadas e as evidéncias
produzidas ou coletadas pelos auditores internos governamentais, em decorréncia dos
exames. As evidéncias devem estar organizadas e referenciadas apropriadamente e
constituir informacaodes suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis, de modo a
suportar as conclusdes expressas na comunicacdo dos resultados dos trabalhos.

Os papéis de tfrabalho devem ser organizados de forma a permitir a identificacdo dos
responsdveis por sua elaboracdo e revisdo. A revisdo dos papéis de trabalho deve ser
realizada com a finalidade de assegurar que o trabalho foi desenvolvido com
consisténcia técnica, que seguiu o planejamento estipulado e que as conclusdes e os
resultados da auditoria estdo adequadamente documentados.

Cabe ao responsdvel pela auditoria interna governamental definir procedimentos
relativos a estrutura e a organizacdo, bem como, a politica de armazenamento de
papéis de trabalho, preferencialmente em meio digital.

Independente do meio utilizado para a guarda dos papéis de trabalho, devem ser
asseguradas a preservacdo e a rastreabilidade desses registros.

As politicas de concessdo de acesso aos papéis de trabalho devem:

e indicar as partes internas ou externas a auditoria interna governamental que
podem ter acesso aos registros e como eventuais solicitacdes de acesso devem
ser tratadas;

e considerar a necessidade de manutencdo do sigilo das informacdes, de acordo
com os preceitos legais; e

e sersubmetidas a apreciacdo da Supervisdo Técnica para aprovacdo.

6.2.4. Supervisao dos Trabalhos de Auditoria

Os trabalhos de auditoria inferna devem ser adequadamente supervisionados, de forma
a assegurar o alcance dos objetivos, a consisténcia dos julgamentos profissionais
significativos realizados no decorrer do trabalho e a qualidade dos produtos da
auditoria.

O responsdvel pela auditoria interna governamental tem a responsabilidade geral pela
supervisdo dos trabalhos, a qual poderd ser delegada, sem prejuizo de sua
responsabilidade, a outros integrantes do quadro funcional, com conhecimento técnico
e experiéncia suficientes.

A supervisdo deve ser exercida durante todo o trabalho, desde o planejamento até o
monitoramento das recomendacdes emitidas, e deve incluir:

e a garantia da proficiéncia da equipe;
e o fornecimento de instrucdes apropriadas & equipe durante o planejamento do

tfrabalho de auditoria e a aprovacdo do programa de trabalho;
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e a garantia de que o programa de trabalho seja cumprido e que eventuais
alteracoes sejam devidamente autorizadas;

e a confirmacdo de que os papéis de trabalho suportam adequadamente as
observacdes, as conclusdes e as recomendacdes do trabalho;

e (O seguranca de que as comunicacdes do trabalho sejam precisas, objetivas,
claras, concisas, construtivas, completas e tempestivas; e

e (4 seguranca de que os objetivos do trabalho de auditoria sejam alcancados.

A intensidade da supervisdo deve variar conforme a proficiéncia e a experiéncia dos
auditores infernos governamentais e da complexidade do trabalho de auditoria.

O responsavel pela auditoria inferna governamental deve estabelecer politicas e
procedimentos destinados a assegurar que a supervisdo dos tfrabalhos seja realizada e
documentada, devendo ser estabelecidos mecanismos para a uniformizacdo de
entendimentos decorrentes dos julgamentos profissionais individuais.

6.3. Secao lll - Comunicacao dos Resultados

A comunicacdo dos resultados das atividades de auditoria deve ter como destinatdria
principal a Alta Administracdo da unidade auditada, o Conselho, se houver, sem
prejuizo do enderecamento de comunicacdes ds demais partes interessadas.

A comunicacdo do tfrabalho representa o posicionamento da auditoria interna
governamental, formado com base nas andlises realizadas pela equipe de auditoria, as
informacodes e esclarecimentos prestados pela gestdo e as possiveis solucdes discutidas
com a unidade auditada.

As comunicacdes devem demonstrar os objetivos do trabalho, a extensdo dos testes
aplicados, as conclusdes obtidas, as recomendacdes emitidas e os planos de acdo
propostos3. As comunicacdes devem ser claras, completas, concisas, construtivas,
objetivas, precisas e tempestivas.

O resultado dos trabalhos de avaliacdo tem por objetivo apresentar a opinido e/ou
conclusdes dos auditores internos, devendo:

e considerar as expectativas e demais manifestacdes apresentadas no decurso
dos trabalhos pela Alta Administracdo da unidade auditada, pelo Conselho, se
houver, e por outras partes interessadas;

e estar suportada por informacdo suficiente, confidvel, relevante e Util;

e comunicar as conclusdes sobre o desempenho da unidade auditada quanto
aos aspectos avaliados, sendo esse satisfatdrio ou insatisfatério; e

e apresentar recomendacdes que agreguem valor d unidade auditada e que,
precipuamente, tratem as causas das falhas eventualmente identificadas, e se
for o caso, a recuperacdo do dano.

3 Nem sempre os planos de agdo compordo o documento de comunicacgao dos resultados, podendo ser
apresentados pela unidade auditada por meio de sistemas gerenciados pela CAGE.
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As comunicacdes sobre o andamento e os resulfados dos frabalhos de consultoria
podem variar na forma e no conteldo, conforme a natureza do trabalho e as
necessidades da unidade auditada.

A auditoria interna governamental deve comunicar os resultados dos trabalhos por meio
de relatérios ou outros instrumentos admitidos em normas de comunicagdo oficial
estadual, outras normas aplicdveis e boas prdticas de auditoria interna, devendo, em
qualquer caso, observar os requisitos deste Referencial Técnico.

No caso da existéncia de ndo conformidades com as direfrizes estabelecidas neste
Referencial Técnico que tenham impacto nos resultados de um trabalho especifico, a
comunicacdo dos resultados deve divulgar o objeto, as razdes e o impacto da ndo
conformidade sobre o frabalho de auditoria e sobre os resultados do trabalho
comunicados.

6.3.1. Divulgacao dos Resultados

A comunicacado final dos resultados dos trabalhos da auditoria interna governamental
deve ser publicada na Internet, como instrumento de accountability da gestdo puUblica
e de observé@ncia ao principio da publicidade consignado na Constituicdo Federal de
1988.

Antes da publicacdo do relatdério, a unidade auditada deve ser consultada sobre a
existéncia de informacdo sigilosa fratada na comunicacdo final dos resultados,
conforme requisitos estabelecidos pela legislacdo em vigor.

No caso de trabalhos realizados sob segredo de justica ou que envolvam informacdes
sigilosas, podem ser estabelecidas restricoes sobre divulgacdo de informacdes relativas
ao frabalho, tanto na interlocucdo com a unidade auditada, quanto na comunicacdo
e na publicacdo dos resultados.

Se uma comunicacdo final emitida contiver erro ou omissdo significativa, o responsavel
pela auditoria interna governamental deve comunicar a informagdo correta a todas as
partes que tenham recebido a comunicacdo original e providenciar para que a versdo
anteriormente publicada seja atualizada.

6.3.2. Opinioes Gerais

O responsdvel pela auditoria interna governamental pode abordar os processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles intfernos da gestdo da
unidade auditada de uma forma ampla, considerando a organizacdo como um todo,
a partir da emissédo de uma opinido geral.

A opinido geral dever ser emitida com base em um conjunto suficiente de trabalhos
individuais de auditoria realizados durante um intervalo especifico de tempo e deve
estar respaldada em evidéncia de auditoria suficiente e apropriada. Quando a opinido
geral for ndo favordavel, devem ser expostas as razées para tal.
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A emissdo de opinido geral requer um adequado entendimento das estratégias, dos
objetivos e dos riscos da unidade auditada e das expectativas da Alta Administracdo,
do Conselho, se houver, e de outras partes interessadas.

A comunicacdo de uma opinido geral deve incluir:

e 0O escopo, incluindo o periodo de tempo a que se refere a opinido, e suas
limitacoes;

e uma consideracdo sobre os diversos trabalhos de auditoria individuais
relacionados, incluindo aqueles realizados por outros provedores de avaliacdo;

e um resumo das informacdes que suportam a opinido;

e 0sriscos, a estrutura de controle ou outros critérios utilizados como base para a
opinido geral; e

e a opinido geral alcancada.

6.4. Secao IV - Monitoramento

A Alta Administracdo da unidade auditada tem a responsabilidade de zelar pela
adequada efetivacdo das acdes propostas no plano de acdo, com vistas a
implementacdo das recomendacdes emitidas pela auditoria interna governamental,
cabendo-lhe, se for o caso, aceitar formalmente o risco correspondente a ndo
implementacdo das acdes indicadas.

Se a auditoria interna governamental concluir que a unidade auditada aceitou um nivel
de risco que pode ser inaceitdvel para a organizacdo, o responsdvel pela auditoria
deve discutir o assunto com o Conselho, se houver, ou a Alta Administracdo.

Ao responsavel pela auditoria interna  governamental cabe também o
estabelecimento, a manutencdo e a supervisdo (a qual poderd ser delegada) do
processo de monitoramento da implementacdo das recomendacdes emitidas G
unidade auditada, devendo a atividade de monitoramento ser prevista no Plano de
Auditoria Interna.

A intensidade do processo de monitoramento deve ser definida com base nos riscos
envolvidos, na complexidade do objeto da recomendacdo e no grau de maturidade
da unidade auditada.

As recomendacdes emitidas nos trabalhos de auditoria devem ser acompanhadas de
forma dindmica e independente do instrumento de comunicacdo que as originou,
podendo ser alteradas ou canceladas durante a fase de monitoramento em
decorréncia de alteracdes no objeto da recomendacdo ou no contexto da unidade
auditada. No caso de recomendacodes provenientes de frabalhos de consultoria, deve
ser considerada a forma de monitoramento definida com a unidade auditada no
planejamento dos trabalhos.

E necessdrio verificar se houve ganho de desempenho nos objetos avaliados a partir das
recomendacodes e averiguar os motivos para a eventual falta de implementacdo do
gue tenha sido anteriormente pactuado.
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A auditoria inferna governamental deve adotar sistematica de quantificacdo e registro
dos resultados e beneficios da sua atuacdo, de forma a conferir maior tfransparéncia
sobre os resultados alcancados.

7. CAPITULO VI - SERVICOS DE APURACAO

Os servicos de apuracdo ndo constituem atividade de auditoria governamental, pois
estdo relacionados ao macroprocesso de correicdo. Os trabalhos dentinam-se &
investigacdo de representacdes de documentos e dendncias, buscando averiguar se
os atos e fatos objetos da apuracdo, praticados por agentes publicos ou privados, estdo
inquinados de irregularidades ou ilegalidades, se foram praticados de forma intencional
ou ndo, tratando-se de competéncia em sintonia com o dever de zelar pela correta
aplicacdo de recursos publicos.

Por estes servicos ndo estarem previstos nas Normas Internacionais de Auditoria, a
metodologia e os requisitos para conducdo dessa atividade e o método de priorizacdo
dos trabalhos de apuracdo serdo estabelecidos em norma especifica.

Contudo, devido & expertise e conhecimento dos processos dos 6rgdos e entidades, os
servicos de apuracdo ficam a cargo da auditoria interna governamental.

Os trabalhos tém origem nas representacdes de documentos e denuncias
encaminhadas & CAGE, relacionadas a possiveis irregularidades ou ilegalidades
praticadas por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos. Os
trabalhos de apuracdo devem ocorrer de forma sigilosa, podendo ser arquivados apds
averiguacdo dos fatos, mediante decisdo fundamentada do responsdvel pela auditoria
inferna governamental.

Nos casos em que forem identificadas irregularidades que requeiram procedimentos
adicionais com vistas d apuracdo, a investigacdo ou d proposicdo de acdes judiciais, a
auditoria inferna  governamental deve zelar pelo adequado e tempestivo
encaminhamento dos resultados das auditorias ds instdncias competentes.

Observa-se, ainda, que os servicos de apuracdo podem ser realizados em parceria com
a Policia Civil ou Ministério PUblico, em observancia a termo de compromisso assinado
entre as partes.
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GLOSSARIO

Abordagem sistemdtica e disciplinada: relaciona-se & nocdo de que o trabalho de
auditoria deve ser metodologicamente estruturado, baseado em normas e padroes
técnicos e profissionais e estar suficientemente evidenciado.

Accountability: trata-se do conjunto de procedimentos adotados pelas organizacoes
publicas e pelos individuos que as infegram e que evidenciam sua responsabilidade por
decisdes tomadas e acdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos
publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizacoes.

Adicionar Valor (Agregar Valor): relaciona-se a questdo de que a auditoria interna
governamental deve considerar, no planejamento dos trabalhos, as estratégias, os
objetivos, as metas da organizacdo, os riscos a que os processos da unidade auditada
estdo sujeitos, além das expectativas dos destinatdrios dos trabalhos de auditoria, quais
sejam: a Alta Administracdo e o Conselho, se houver, os gestores dos érgdos e das
entidades publicas estaduais e a sociedade.

Alta Administragdo: a Alta Administracdo representa o mais alto nivel estratégico e
decisoério de um 6rgdo ou entidade, seja ela parte da Administracdo Publica Estadual
Direta ou Indireta. Na Administracdo PUblica Estadual Direta, a Alta Administracdo é, em
regra, composta pelos Secretdrios Estaduais; na Administracdo Indireta, sdo comuns as
figuras dos Presidentes, Diretores-Presidentes e colegiados de Diretores. Todavia, para os
efeitos deste Referencial Técnico, deve ser considerado como Alta Administracdo todo
e qualqguer responsavel por tomar decisdes de nivel estratégico, independentemente
da natfureza da unidade e das nomenclaturas utilizadas. SGo, portanto, as inst@ncias
responsdveis pela execucdo das diretrizes de governanca e de gerenciamento de riscos
(incluindo controles internos da gestdo). Nos érgdos ou entidades em que ndo exista a
figura do Conselho, a Alta Administracdo acumula as suas funcoes.

Apetite arisco: quantidade de risco em nivel amplo que uma organizacdo estd disposta
a aceitar na busca de seus objetivos.

Assessor e Assessoria de Controle Interno: cargo singular ou estrutura nos érgdos e
entidades da Administracdo Publica Estadual dirigidas pelos assessores de conftrole
inferno, a quem incumbe assessorar diretamente a Alta Administracdo nos assuntos de
competéncia do controle interno, entre outras atribuicdes. As assessorias de controle
interno estdo situadas na segunda linha de defesa, pois fornecem assisténcia a gestdo
no desenvolvimento de processos e confroles para gerenciar riscos € a supervisionar e
monitorar controles.

Atividade de auditoria interna governamental: atfividade independente e objetiva de
avaliacdo (assurance) e consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes das organizacdes publicas. A atividade de auditoria interna governamental
estd situada na terceira linha de defesa e tem como objetivo auxiliar uma organizacdo
a redlizar seus objefivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemdatica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos, incluindo os controles internos da gestdo. No Rio Grande do
Sul, € competéncia da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

Auditor interno governamental: servidor da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado,
cujas atribuicdes sdo alcancadas por este Referencial Técnico.
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Ceticismo profissional: postura que inclui uma mente questionadora e alerta para
condicdes que possam indicar possivel distorcdo devido a erro ou fraude e uma
avaliacdo critica das evidéncias de auditoria.

Componentes dos controles internos: consideram-se como componentes dos controles
internos: a) o ambiente de confrole - conjunto de normas, processos e estruturas que
fornecem a base para a conducdo do controle inferno da organiza¢gdo;

b) avaliacdo de riscos - processo dinémico e iterativo que visa a identificar, a analisar e
a avaliar os riscos relevantes que possam comprometer a integridade da unidade
auditada e o alcance das metas e dos objetivos institucionais; c) atividades de controle
- conjunto de acdes estabelecidas por meio de politicas e de procedimentos, que
auxiliom a unidade auditada a mitigar os riscos que possam comprometer o alcance
dos objetivos e a salvaguarda de seus ativos; d) informacdo e comunicacdo - processo
de obtencdo e validacdo da consisténcia de informagcdes sobre as atividades de
confrole interno e de compartiihamento que permite a compreensdo da unidade
auditada sobre as responsabilidades e a import@ncia dos controles internos; e e)
atividades de monitoramento - conjunto de acdes destinadas a acompanhar € a
avaliar a eficdcia dos controles internos da gestdo.

Comunicagoes (atributos). as comunicacdes da auditoria interna governamental
devem ser: a) claras: facimente compreendidas e Iégicas, sem linguagem técnica
desnecessdria e com todas as informacdes significativas e relevantes; b) completas: sem
omissdo de qualquer dado que seja essencial d compreensdo dos resultados da
auditoria e com todas as informacdes significativas e relevantes que ddo suporte s
conclusdes e recomendacdes; c) concisas: diretas, que evitam a elaboracdo
desnecessdria, detalhes supérfluos, redunddncia e excesso de palavras; d) construtivas:
Uteis & unidade auditada e condutoras das melhorias necessdrias & gestdo; e) objetivas:
apropriadas, imparciais e neutras, resultado de um julgamento justo e equilibrado de
todos os fatos e circunst@ncias relevantes; f) precisas: livres de erros e distorcdes e fiéis
aos fatos fundamentais; e g) tempestivas: oportunas, permitindo a unidade auditada
aplicar acodes preventivas e corretivas apropriadas.

Conflito de interesses: situacdo na qual o auditor interno governamental tem interesse
profissional ou pessoal conflitante com o desempenho da auditoria, comprometendo a
objetividade. O conflito pode surgir antes ou durante o trabalho de auditoria e criar uma
aparéncia de impropriedade que pode abalar a confianca no auditor, na auditoria
inferna governamental, na unidade auditada ou na atividade de auditoria interna.

Conformidade: Aderéncia das politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentacdes,
confratos ou outros requerimentos.

Conselho: o corpo administrativo de mais alto nivel (p. ex.: Conselho de administracdo,
Conselho supervisor ou Conselho de gestores ou curadores) que detém a
responsabilidade de dirigir e/ou supervisionar as atividades da organizacdo e de cobrar
prestacdo de contas por parte da Alta Administracdo, ndo se confundindo com
Conselhos e comissdes de cardter opinativo. Na Administracdo Publica Estadual, a figura
do Conselho com poderes decisérios € mais comum na Administracdo Indireta, como
por exemplo nas estatais. Nos 6rgdos e entidades em que ndo exista a figura do
Conselho, a Alta Administracdo é a instancia responsdvel por estabelecer estruturas e
processos para governanca, desenvolver uma cultura que promova o comportamento
éfico, determinar o apetite organizacional a riscos e exercer a supervisdo do

gerenciamento de riscos (incluindo controles internos da gestdo). A palavra “Conselho”
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se refere a um grupo ou pessoa responsdvel pela governanca da organizacdo. Além
disso, "Conselho” pode se referir a um comité ou outra estrutura ao qual o érgdo
responsdavel pela governanca tenha delegado certas funcdes. Dessa forma, sua
denominacdo pode variar de acordo com a organizacdo, de modo que o
enquadramento de um colegiado como “Conselho” deve ser realizado com base nas
suas afribuicdes e poderes legais e regimentais.

Controles internos da gestao: processo que envolve um conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e
trdmites de documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma
infegrada pela Alta Administracdo, pelos gestores e pelo corpo de servidores e
empregados dos 6rgdos e entidades da Administragdo PUblica Estadual, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel de que, na consecucdo da missdo da
entfidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacodes; b)
cumprimento das obrigacdes de accountability; c¢) cumprimento das leis e dos
regulamentos aplicdveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e
danos.

O estabelecimento de confroles infernos no dmbito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos
sejaom alcanc¢ados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdémica.

Denuncia: Noficias de atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de iregularidade,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos.

Erro: ato ndo-voluntdrio, ndo-intencional, resultante de omissdéo, desconhecimento,
impericia, imprudéncia, desatencdo ou md interpretacdo de fatos na elaboracdo de
documentos, registros ou demonstracoes. Existe apenas culpa, pois ndo hd intencdo de
causar dano.

Fraude: quaisquer atos intencionais e ilegais caracterizados por desonestidade,
dissimulacdo ou quebra de confianca. As fraudes sGo perpetradas por partes e
organizacdes, a fim de se obter dinheiro, propriedade ou servicos; para evitar
pagamento ou perda de servicos; ou para garantir vantagem pessoal ou em negdcios.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacoes, para fornecer razodvel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizacdo.

Gestores: servidores ou empregados publicos, civis ou militares, ocupantes de cargo
efetivo ou em comissdo, que compdem o quadro funcional dos érgdos e entidades da
Administracdo PUblica Estadual, responsdaveis pela coordenacdo e pela conducdo dos
processos e atividades da unidade, incluidos os processos de gerenciamento de riscos
e controles infernos da gestdo.

Gestdo: individuos, equipes e funcdes de apoio atribuidos para oferecer produtos e/ou
servicos aos clientes da organizacdo.

Governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pelo Conselho e, em
ndo havendo, pela Alta Administracdo, para informar, dirigir, administrar € monitorar as
atividades da organizacdo, com o intuito de alcancar os seus objetivos. A governanca
no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia
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e confrole postos em prdatica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo,
com vistas d conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade. A governanca requer estruturas e processos apropriados que permitam a
prestacdo de contas por parte de um corpo administrativo a sociedade quanto a
supervisdo organizacional através da integridade, lideranca e fransparéncia; acoes
(incluindo o gerenciamento de riscos) da gestdo para atingir os objetivos da
organizacdo por meio da tomada de decisdes baseada em riscos e da aplicacdo de
recursos; avaliacdo e assessoria por uma funcdo de auditoria interna independente,
para oferecer clareza e confianca, além de promover e facilitar a melhoria continua,
por meio de exame rigoroso € comunicacdo perspicaz.

Informagoes (atributos): as evidéncias coletadas e as produzidas pelos auditores internos
governamentais devem se constituir de informacdes: a) confiaveis: as melhores
informacodes possiveis de serem obtidas através da utilizacdo de técnicas de auditoria
apropriadas; b) relevantes: ddo suporte das observacdes e ds recomendacdes do
trabalho de auditoria e sGo consistentes com os objetivos do trabalho; c¢) suficientes:
concretas, adequadas e convincentes, de forma que uma pessoa prudente e
informada chegaria as mesmas conclusdes que o auditor inferno governamental; e d)
Uteis: auxiliam a organizacdo a atingir as suas metas.

Objeto de auditoria: unidade, funcdo, processo, sistema ou similar, sob a
responsabilidade de uma unidade auditada, sobre a qual pode ser realizada atividades
de avaliacdo ou consultoria pela auditoria interna governamental.

Programa de Trabalho de Auditoria: documento que relaciona os procedimentos a
serem executados durante um trabalho de auditoria, desenvolvido para cumprir o
planejamento do trabalho.

Prestador Externo de Servigos: uma pessoa ou empresa externa d organizacdo, que
tenha conhecimentos, habilidades e experiéncia especiais em uma disciplina em
particular.

Representagcdo de documentos: documentos encaminhados por agentes publicos,
comunicando a ocorréncia de ilegalidades ou irregularidades de que tenham
conhecimento em vitude do exercicio de cargo, emprego ou funcdo, bem como os
expedientes de outras origens que devam revestir-se dessa forma, por forca de Lei
especifica.

Responsdavel pela auditoria interna governamental: Mais alto nivel de gestdo da
auditoria interna governamental, responsdvel pela conformidade da atuacdo da
auditoria com o presente Referencial Técnico e com as demais normas e boas prdticas
aplicaveis a atividade de auditoria interna governamental, independentemente do
exercicio direto de suas atribuicdes ou de eventual delegacdo de competéncia. Na
CAGE, ocupa tal posicdo a autoridade mdxima da Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado ou outro responsdvel com conhecimento técnico e experiéncia suficientes, a
quem essa competéncia seja delegada formalmente.

Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a terimpacto no cumprimento dos
objetivos da unidade auditada. Em geral, o risco € medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Servigos de avadliagdo: atividade de auditoria inferna governamental que consiste no
exame objetivo da evidéncia, com o propdsito de fornecer ao érgdo ou enfidade da
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Administracdo Publica Estadual uma avaliacdo tecnicamente autbnoma e objetiva
sobre o escopo da auditoria.

Servigos de apuragdo: Ndo constituem atividade de auditoria governamental, pois
estdo relacionados ao macroprocesso de correicdo. Consistem, basicamente, de
atividades de fiscalizacdo e verificacdo de denUncias, realizadas pela auditoria interna
governamental, por intfermédio da execucdo de procedimentos destinados a averiguar
atos e fatos inquinados de ilegalidades ou irregularidades, praticadas por agentes
publicos ou privados, na utilizacdo de recursos publicos estaduais. Podem ser realizados
em conjunto com a Policia Civil e Ministério Publico, em observ@ncia a termo de
compromisso assinado entre as partes.

Servigcos de consultoria: Atividade de auditoria interna governamental que consiste em
assessoramento, aconselhamento e servicos relacionados, prestados em decorréncia
de solicitacdo especifica do érgdo ou entfidade da Administracdo Publica Estadual,
cuja natureza e escopo sdo acordados previamente e que se destinam a adicionar
valor e a aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e a
implementacdo de controles internos da gestdo na organizacdo, sem que o auditor
inferno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracdo
da unidade auditada.

Sistema de Controle Interno (SCI): diferente dos controles internos da gestdo, o Sistema
de Confrole Interno, para fins deste Referencial Técnico, refere-se ao conjunto de
unidades técnicas articuladas a partir de um Orgdo Central de coordenacdo geral das
atividades de Auditoria Interna indicadas na Constituicdo e normatizadas em cada nivel
de governo.

Unidade Auditada: Orgéo ou entfidade da Administracdo PUblica Estadual para o qual
a CAGE tem a responsabilidade de contribuir com a gestdo, por meio de atividades de
avaliacdo e de consultoria. Para os fins deste Referencial Técnico, o termo unidade
auditada, no contexto dos trabalhos de avaliagcdo e consultoria, também pode ser
compreendido como macroprocesso, processo, unidade gestora ou objeto sobre o
qual incide um trabalho de auditoria.

Universo de auditoria/auditavel: conjunto de objetos de auditoria passiveis de serem
priorizados pela auditoria interna governamental para a elaboracdo do Plano de
Auditoria Interna.
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