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ORDEM DE SERVICO N° 05, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2025.

Estabelece os procedimentos e as competéncias relativas as
demandas oriundas da Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado - CAGE, no ambito do IPE Prev, e da outras

providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO
R1O GRANDE DO SUL - IPE PREYV, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 14,
inciso VII, da Lei Complementar n° 15.143, de 05 de abril de 2018, considerando o disposto no art. 2°
da Lei Complementar n® 13.451, de 26 de abril de 2010, nos artigos 2°, 3° e 4° do Decreto n® 56.703, de
28 de outubro de 2022, e nas Instrugdes Normativas CAGE n° 6, de 31 de Outubro de 2022, e n° 5, de
07 de novembro de 2012, e suas alteragdes, bem como a necessidade de otimizar e padronizar o fluxo
de recebimento, andlise e resposta das demandas oriundas da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —

CAGE, garantindo agilidade, transparéncia, rastreabilidade e efetividade dos processos,

DETERMINA:

Art. 1° Ficam estabelecidos os procedimentos e as competéncias relativas as demandas
oriundas da Contadoria e Auditoria-Geral do Estado — CAGE, no ambito do IPE Prev.

81° Esta Ordem de Servico aplica-se as demandas oriundas da CAGE e abrange as etapas de
recebimento, triagem, encaminhamento, acompanhamento e resposta das solicitacdes, requisicdes e

diligéncias.

§2° As etapas previstas no 81° deste artigo devem ser supervisionadas pela Diretoria

diretamente relacionada ao tema da demanda CAGE.

Art. 2° Os recebimentos e as respostas as demandas oriundas da CAGE, bem como os
respectivos encaminhamentos no ambito interno do IPE Prev, deverdo ser realizados, exclusivamente,

pelo e-mail demandascage@ipe.rs.gov.br
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Paréagrafo Unico: Na eventualidade de ser recebida demanda da CAGE por um e-mail diferente
do identificado no caput, o servidor responsavel pela conta ou seu chefe imediato deve encaminha-la

em até 24 horas para demandascage@ipe.rs.gov.br

Art. 3° Nas auditorias de exercicio referentes aos atos de gestdo, uma vez iniciadas, sera
designado(a) um(a) servidor(a) da Assessoria Administrativa do Gabinete da Presidéncia para atuar
como interlocutor(a) e cada Diretoria, por sua vez, devera indicar um(a) servidor(a) para atuar como

ponto focal, prestando o suporte necessario ao(a) interlocutor(a).

81° Recebida a demanda de que trata o “caput”, a Assessoria Administrativa do Gabinete da
Presidéncia encaminhara para o(a) servidor(a) indicado(a) como ponto focal da Diretoria responsavel
por prestar as informacdes necessarias e monitorard o cumprimento do prazo estabelecido para o envio

das respostas.

82° As auditorias de exercicio serdo recebidas e encaminhadas pela Assessoria Administrativa

do Gabinete da Presidéncia, em meio eletrdnico, a qual cabera a responsabilidade pela sua gestao.

Art. 4° Concluida a auditoria de exercicio, e havendo recomenda¢6es formais, a Diretoria
responsavel devera elaborar Plano de Acdo institucional, utilizando obrigatoriamente 0 modelo padrédo

de informacdo disponibilizado no Anexo I, contendo, ho minimo:

| —as tarefas a serem executadas para a implementagéo das recomendacdes;
I1 — os responsaveis pela execucao e pelo acompanhamento das acdes;

Il — os prazos previstos para a concluséo de cada acao.

Art. 5° As respostas as demandas da CAGE deverdo ser prestadas no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, contados do recebimento, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, mediante

solicitacdo justificada.

81° Em casos excepcionais, devidamente justificados, poderd haver nova prorrogacao,
conforme previsto no §2° do art. 3° do Decreto n° 56.703/2022.
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§2° A solicitacdo de prorrogacdo devera ser formalizada a Assessoria Administrativa do
Gabinete da Presidéncia com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Gteis da data limite.

Art. 6° Todas as manifestacdes formais encaminhadas a CAGE deverdo ser registradas em
sistema préprio ou planilha de controle, contendo: numero do protocolo, data de recebimento,

responsavel pelo atendimento, prazo de resposta, data de envio e status da demanda.

Paragrafo Unico: A Assessoria Administrativa do Gabinete da Presidéncia seréd responsavel

pela consolidacdo e guarda dos registros.

Art. 7° As demandas que envolvam orientagdo técnica, dividas sobre sistemas gerenciados
pela CAGE ou solicitacio de servigos deverao ser registradas, preferencialmente, por meio do ‘Portal e-

CAGE - Atendimento CAGE Virtual, disponivel em https://atendimentocage.sefaz.rs.gov.br

Art. 8° As consultas ao Gabinete da CAGE, oriundas do IPE Prev, devem se submeter ao

rito previsto na Instrucdo Normativa CAGE n° 5, de 7 de novembro de 2012, e alteracGes.

Art. 9° Na impossibilidade de atendimento das demandas previstas nesta Ordem de Servico
pela Assessoria Administrativa do Gabinete da Presidéncia, ficara responsavel a Assessoria Técnica do

Gabinete da Presidéncia.

Art. 10 Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacdo no DOE-e.

Documento assinado digitalmente
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE GUILHERME KLIEMANN

Diretor-Presidente

1 O Portal e-CAGE — Atendimento CAGE Virtual é uma plataforma digital oficial que centraliza e gerencia as
demandas direcionadas & Contadoria e Auditoria-Geral do Estado. Permite a abertura de chamados por
servidores publicos estaduais com login SOE-WEB (em breve via GOVBR), abrangendo orientagdes sobre
execucdo da despesa publica, sistemas gerenciados pela CAGE e demais servigos. A ferramenta promove
agilidade, rastreabilidade e transparéncia no relacionamento com o érgdo. Acesse:
https://cage.fazenda.rs.gov.br/servicos-a-agentes-publicos/servicos?servico=2248
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ANEXO1

Porto Alegre, xx de xxxx de 202x.

Unidade Responsavel pela Resposta: [Nome da area/setor]
Processo n°: [Numero do processo de auditoria]
Exercicio: [Ano de referéncia da auditoria]

Apontamento n°: [Numero ou c6digo do apontamento]

Prazo: [Data limite para envio dos esclarecimentos]

A Assessoria Administrativa,

1. Apresentagio do Apontamento

Transcreva ou resuma o apontamento realizado pelo 6rgdo de controle, mantendo
fidelidade ao teor da auditoria. Se possivel, cite o trecho do relatorio ou parecer:

Exemplo:
“Conforme Relatorio de Auditoria n® XXX/20XX, foi identificado que [...]”

2. Esclarecimentos da Unidade Responsavel

Apresente os esclarecimentos solicitados, de forma técnica e objetiva:
e Explique os fatos que originaram o apontamento.
e Apresente o contexto, justificativas e eventuais equivocos de interpretacao.
e Indique se houve falhas pontuais, estruturais ou se a situagao ja foi sanada.

e Se aplicavel, apresente evidéncias documentais, anexos ou prints de sistema.

Exemplo:

“A situagdo apontada decorre de inconsisténcias no sistema de controle interno
identificadas no periodo de transi¢do de contratos. Informamos que a falha foi pontualmente sanada
em [data], com a adogdo das seguintes providéncias: [...] 7

3. Medidas Corretivas/Preventivas Adotadas

Informe as providéncias ja adotadas ou em curso para corrigir e evitar recorréncia:
= Revisdo de procedimentos internos;
= Treinamentos realizados;

= Atualiza¢Ges em sistemas ou normativos;
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Exemplo:

“Como medida corretiva, foi instituida a Instru¢do Normativa n° XX/202X, que
disciplina [...] e garante maior controle sobre [...].”

4. Conclusiao

Finalizagdo da resposta com eventual sugestdo de arquivamento do apontamento,
reconhecimento de falha (se aplicavel) ou solicitagdo de reavaliagdo do entendimento pelo 6rgdo de
controle.

Exemplo:

“Diante dos esclarecimentos prestados e das medidas ja adotadas, esta unidade
entende que o apontamento restou esclarecido e solicita a reconsideragdo quanto a manutengdo da
irregularidade no relatorio final.”

5. Evidéncias Documentais
Liste os documentos comprobatdrios que acompanham a resposta:
= (Copias de normativos;
=  Prints de sistema,
= Notas técnicas;
= Comprovantes de capacitacdo;

= Qutros.

6. Quadro Resumo acoes Corretivas/Preventivas

N° Tarefa/A¢do | Responsavel Prazo Status Evidéncia
1 [Descrever [Nome/Cargo] | [dd/mm/aaaa] | [Em [Tipo de
acao] andamento / | documento

Concluida / ou link]
Nao iniciada]

Atenciosamente,

Nome do Responsavel:
Cargo:
Unidade:

Telefone/E-mail
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