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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS PARA UTILIZAGAO DE
SISTEMAS DE INFORMATICA-SISTEMAS ESPECIFICOS, SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
IPE Prev, com sede na Av. Borges de Medeiros, n° 1.945, em Porto Alegre -
RS, inscrito no CNPJ-MF sob o n° 92.829.100/0001-43, neste ato representado
pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado
CONTRATANTE.

CONTRATADA: PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., com sede na Praga dos Agorianos,
s/n°, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada CONTRATADA.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n°® 20/2442-0000596-4,
mediante dispensa do procedimento licitatdrio, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal
n°® 8.666, de 21.06.1993 e legislacdo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a prestacédo de servigcos continuados de Manutencao,
Operagao, Armazenamento de Dados e Desenvolvimento Extra dos sistemas abaixo
relacionados, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra. Estes sistemas sédo executados
nos equipamentos localizados nas dependéncias da CONTRATADA.

a) Compensacgao Previdenciaria (CPVI)
b) Sistema de Atendimento (IPA)
c) Sistema de Recursos Humanos Pensionistas (RHE-P)

1.2- Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta |,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGCAO
A execugdo do presente contrato abrange o acesso aos sistemas relacionados na Clausula
Primeira e executados nos equipamentos localizados nas dependéncias da CONTRATADA. As

seguintes atividades s&o inerentes ao objeto contratado:

2.1 - Manutengao Mensal
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Realizar Manutengbes Adaptativas e Evolutivas

Esta atividade compreende mudancas nos sistemas objetos deste contrato para
corrigir defeitos e deficiéncias que foram encontrados durante a sua utilizagdo pelo
usuario, melhorias nas funcionalidades ja existentes, adequagdes as mudangas
tecnoldgicas e de legislagéo.

2.1.1.1 - Implementar adaptagdes na solugdo, bem como aplicar melhorias nas ja
existentes.

2.1.1.2 - A priorizagao do backlog de melhorias e mudangas sera feita formalmente
pelo CONTRATANTE.

2.1.1.3 - A manutencgao inclui as atividades de assessoria eventual, esclarecimento
de duvidas e resolugdo de problemas com relagdo ao uso do Sistema,
acompanhamento da produgao, reuniao interna, teste de versdes, geragéao
e liberagdo de versdes evolutivas periddicas e versdes corretivas, up-
grades de natureza tecnoldgica e treinamento.

Realizar Manutencdes Corretivas

Esta atividade compreende todas as alteragbes que tenham por objetivo corrigir, no
sistema, erros cuja responsabilidade € atribuivel, exclusivamente a CONTRATADA.
Este tipo de manutengao ndo gera 6nus financeiro ao CONTRATANTE.

Manter, a disposicao do CONTRATANTE, uma equipe basica, constituida de, no minimo,
um responsavel e um substituto, com os mesmos conhecimentos técnicos para cada
sistema (software) objeto deste contrato, para receber, definir e acompanhar as demandas
para correcoes.

Operagao Mensal

22.1-

>
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Operar os sistemas especificados. Esta atividade compreende o processamento
dos sistemas nos equipamentos localizados na CONTRATADA, operados por
pessoal préprio. Engloba o tratamento e recuperagao de informagdes, colocando a
disposicdo do CONTRATANTE os programas e o Banco de Dados ON-LINE, para
cadastramento e consultas, através de transagdes e rotinas. Os sistemas estarao
disponiveis nos horarios definidos na tabela abaixo:

Sistema Horario

CPV 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sabados,
domingos e feriados.

IPA 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sabados,
domingos e feriados.

RHE-P 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sadbados,
domingos e feriados.

2.2.1.1- Monitorar a efetiva disponibilidade para acesso conforme definido noxitem!2:2:1.
Esta atividade compreende a verificagdo do periodo de tempo que os sistemas
restaram indisponiveis, sob responsabilidade atribuivel a CONTRATADA, para fins
de observancia aos parametros fixados no Nivel de Servico, ANEXO Il
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2.21.1.1- O Nivel de Servigo esta descrito no ANEXO II.

2.2.1.2 - Executar as rotinas "Batch", previstas nos sistemas, de acordo com o cronograma
estabelecido de comum acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.2.1.3 - Monitorar o uso dos sistemas especificados para preservar o desempenho e
minimizar eventuais instabilidades no ambiente operacional.

2.3- Armazenamento

2.3.1- Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e conteudos
armazenados pelos sistemas especificados.

2.3.2- Manter e deixar disponivel o acesso as bases de dados do aplicativo RHE-P relacionadas ao
CONTRATANTE.

a) O acesso as bases de dados podera se dar, alternativamente, pela remessa de arquivos
ou em tempo real, por meio de web services.

b) O desenvolvimento dos aplicativos necessarios a disponibilizacdo das bases de dados
nas formas supracitadas se dara dentro do escopo das atividades de manutencao, ndo
incidindo qualquer cobranga adicional, salvo quando a capacidade de atendimento da
equipe basica tiver sido excedida.

c) A geragao e 0 acesso aos arquivos, bem como 0 acesso aos web services, N30 serao
objeto de cobrangas adicionais de qualquer natureza.

2.3.3 - Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas. A periodicidade do
salvamento e o prazo de retengdo, com relagdo as bases de dados do
CONTRATANTE, serao estabelecidos de comum acordo entre este e a
CONTRATADA, mediante instrumento formal, a ser celebrado entre as partes.

2.3.4 - Realizar salvamento (backup) diario das bases de dados do CONTRATANTE.

2.4 - Desenvolvimento Extra
Esta atividade compreende o levantamento, junto ao CONTRATANTE, de necessidades e
requisitos para o desenvolvimento de novos mdédulos ou migragdes dos sistemas objeto
deste contrato, que necessitem de celeridade e equipe distinta da definida para o item 2.1.

2.4.1 - As demandas para novos modulos ou migracdes e seus respectivos escopos serao
definidos pelo CONTRATANTE, de acordo com as suas  prioridades, e repassadas
formalmente para a CONTRATADA.

2.4.2 - Os responsaveis pelos sistemas no CONTRATANTE deveréo ter a disponibilidade
necessaria para o repasse das informagdes, levantamentos e mapeamentos
importantes para a analise das demandas por parte da CONTRATADA.

2.4.3 - Os produtos desenvolvidos seguirao a MDP — Metodologia de Desenvolvimento da
CONTRATADA, descrita no ANEXO I, e utilizarao sistema de controle.deiacesso e
seguranga SOE Web, além de componentes, frameworks e ferramentas utilizados
pela CONTRATADA.

>
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2.4.4 - Para a analise de cada demanda, a CONTRATADA realizara a etapa de Projeto
Preliminar, descrito no ANEXO Ill, com o objetivo de conhecer melhor a necessidade
e seu escopo, destacando seus principais elementos, tais como, agentes envolvidos,
requisitos, principais processos envolvidos, integragbes, porte, comportamento e
esforgo estimado.

2.45- Sera produto do Projeto Preliminar o dimensionamento de esforgo para o
desenvolvimento das demais etapas do ciclo de vida do software, através da
contagem de Pontos de Fungdo com a utilizagdo da Técnica APF — Anadlise de
Pontos de Funcdo — Contagem Tipo Estimativa, descrita no ANEXO IV. Neste
momento sera conhecido e ajustado o prazo de execucdo da demanda, observando
a estimativa média de entrega de 40 (quarenta) pontos de fungdo/més. Importante
salientar que o volume de entregas dimensionado acima somente sera possivel com
0 envolvimento dos responsaveis pelos sistemas no CONTRATANTE, que devem
estar disponiveis para reunides, definigdes, resolugoes de duvidas, homologagdes,
etc. dentro dos prazos estipulados pela CONTRATADA.

2.4.6 - O processo de dimensionamento por Pontos de Funcdo sera normatizado pelo
Manual de Praticas de Contagem versao 4.3.1 (Counting Practices Manual - Release
4.3.1), publicado e mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e
0 Guia de Contagem da CONTRATADA, Verséo 2.0 ou superior.

2.4.7 - Para a contratacdo da etapa de Projeto Preliminar sera emitida inicialmente uma
ordem de servigo estimando um esforgo inicial de 4 (quatro) Pontos de Funcgao.

2.4.8 - Independente da aprovacao ou nao do Projeto Preliminar, a CONTRATADA devera
ser remunerada pelo esforgo na sua elaboragao.

2.4.9 - Com as informagbes do Projeto Preliminar e a contagem dos Pontos de Fungao sera
elaborada uma proposta comercial para as demais etapas do ciclo de
desenvolvimento, que necessitara da aprovagao formal do CONTRATANTE para seu
inicio.

2.4.10-Apos cada entrega o CONTRATANTE fara a homologagéao do software dentro do
prazo estipulado e dara seu aceite formal, caso os requisitos definidos para a mesma
estejam de acordo com o que foi acordado e documentado previamente.

2.4.11-Apds o aceite sera realizada uma contagem de Pontos de Fungédo com a utilizagao
da Técnica APF — Andlise de Pontos de Fungdo — Contagem Tipo Detalhada,
descrita no ANEXO IV, que resultara no esforgo efetivo empregado para o seu
desenvolvimento. O resultado desta contagem pode ser superior ao previsto na
Contagem Tipo Estimativa por trabalhar com especificagées mais detalhadas do que
as disponiveis na etapa de Projeto Preliminar.

2.4.12-A CONTRATADA compromete-se a realizar um treinamento de 16 (dezesseis) horas
para 06 (seis) participantes do CONTRATANTE, com o objetivo de orienta-los no uso
e acompanhamento dos novos maddulos/migragdes, nas primeiras 2 (duas) semanas
de utilizagao.

2.4 13- A infraestrutura de desenvolvimento € de responsabilidade da CONTRATADA:
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Os sistemas objeto deste contrato possuem controle de acesso através do SOE — Suporte
Operacional Estendido, que sdo mantidos e operados pela CONTRATADA. Este sistema
permite ao CONTRATANTE realizar o cadastramento/consultas dos operadores habilitados
para o uso dos sistemas, além de prover a seguranga de acesso.

O RHE-P é um Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento,
desenvolvido para a Secretaria de Estado da Fazenda do RS e para a Secretaria da Administragéo e
dos Recursos Humanos do RS, através do Termo de Contrato de Fornecimento n°® 04/3/060 da
SEFAZ/RS, autorizado pelo Processo Administrativo n® 044134-14.00/04-4

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1-

3.2-

Os precos dos servigos CPV, IPA e RHE-P, base mar¢o/2023, sdo os constantes na Tabela
de Pregos — ANEXO |, perfazendo o preco de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
por més e R$ 1.800.000,00 (hum milhdo e oitocentos mil reais) por ano, entendidos como
precos justos e suficientes para a total execugao destes servigos, sendo devidos somente os
valores referentes aos servigos efetivamente prestados ao CONTRATANTE.

O prego para o Desenvolvimento Extra nos sistemas objeto deste contrato sera apurado
conforme Tabela de Precos e as regras a seguir:

3.2.1- Projeto Preliminar: o valor devera ser pago em parcela unica no més subsequente a
entrega e sera apurado da seguinte forma:

3.2.1.1 - 10% (dez por cento) do total de Pontos de Fungéo apurados na entrega do
Projeto Preliminar através da Técnica APF — Analise de Pontos de Fungéo
— Contagem Tipo Estimativa, multiplicado pelo valor do Ponto de Fungéo
vigente no més de sua entrega.

3.2.1.2- No caso em que o esforgo apurado no item anterior ultrapassar os 4
(quatro) Pontos de Funcgao previstos no item 2.4.7 da Clausula Segunda,
sera atribuido o resultado maior, caso contrario, sera mantido o esforgo
inicial (04 Pontos de Fungao) multiplicado pelo valor do Ponto de Fungao
vigente no més de sua entrega.

3.2.2 - Demais etapas do ciclo de desenvolvimento
Total de Pontos de Fungao apurados ao término de cada entrega homologada pelo
CONTRATANTE através Técnica APF — Andlise de Pontos de Fungao — Contagem Tipo
Detalhada multiplicado pelo valor do Ponto de FungZo vigente no més da entrega.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 40.01
Atividade: 4741
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Recurso: 8500
Natureza da despesa: 3.3.90.40.4006
Empenho n® 23004156013 - Data: 03/08/2023

CLAUSULA QUINTA: DOS PRAZOS

51-

52-

53-

54-

Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servigo e serdo executados de
acordo com as clausulas deste instrumento.

A expedi¢ido da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicagéo da simula do
contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

O prazo de duragao do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data definida
na ordem de inicio dos servigos.

A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1-

6.2-

6.3-

6.4 -

6.5-

A CONTRATADA garante o uso dos sistemas nao exclusivo e nao transferivel pelo tempo de
vigéncia do presente contrato.

A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-
los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

A CONTRATADA garante a disponibilidade do servigo conforme estabelecido no item 2.2,
ressalvadas as paradas para manutengao ou instalagdo de equipamentos da CONTRATADA, que
serao previamente comunicadas e as condi¢des estabelecidas no ANEXO Il

As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que nao sejam de
responsabilidade direta da CONTRATADA, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau uso
por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do CONTRATANTE, bem como os causados por
forca da natureza, perda, furto, concessionarias de servicos contratados e atos de terceiros,
ressalvados os casos provocados por prepostos da CONTRATADA.

A CONTRATADA garante a manutencao/atualizagdo de todos os elementos do ambiente
operacional (equipamentos, rede e softwares basicos) localizados na sede desta com excegédo ao
produto Ergon — Sistema de Gestdo de RH e ao software de Gerenciamento de Banco de Dados
Oracle, visto que estes foram adquiridos pela Secretaria da Fazenda do RS e € desta a
responsabilidade pelos contratos de manutengéo.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento dos servigos de manutengdo, operagdo e armazenamento serdo efetuados

7.2-

O

mensalmente, ap6s a prestagdo dos servicos e em até 20 (vinte) dias da
apresentagao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca pela CONTRATADA, que
devera conter o detalhamento dos servigos executados.

O pagamento do servigo de Desenvolvimento Extra, sera no més subsequente a‘entrega do
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Projeto Preliminar ou do aceite do Sprint, em até 20 (vinte) dias da
apresentagao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela CONTRATADA.

7.3 - A contagem dos prazos previstos nos itens 7.1 e 7.2 fica suspensa no periodo em que os
processos PROA estiverem em carga na CONTRATADA para fins de esclarecimentos
adicionais as faturas, considerando o dia de distribuigdo como inteiro, ainda que venha a ser
redistribuido (retornado) ao CONTRATANTE no mesmo dia.

7.4 - Caso a movimentagdo indicada em 7.3 ocorra nas sextas-feiras, ou em vésperas de
feriados, os dias seguintes também sdo considerados como suspensos na contagem de
prazo.

7.5- O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentagdo do Documento
Fiscal de Cobranga da CONTRATADA, considerando os valores discriminados no ANEXO |
— Tabela de Precos.

7.6 - O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da CONTRATADA, o
documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.7 - O cadastramento do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feito apds a
prestagao dos servigos por parte da CONTRATADA.

7.8 - O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.8.1 - A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangbes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA nao produzir os resultados,
deixar de executar, ou nao executar as atividades com a qualidade minima exigida
no contrato.

7.9- Caso o servico nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizagao.

7.10 -Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo
sujeitos a retencao, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicao para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os Programas de Integragédo social e de
Formagéao do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa
RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n° 9.430/1996.

7.11 -Caso a CONTRATADA seja dispensada de retengdes devera entregar declaragéo, anexa
ao documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.12- O CONTRATANTE podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da
CONTRATADA a importancia devida, até a regularizagdo de suas obrigagdes contratuais.

7.13- O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados’ da;data inicial
da prestagéo dos servigos em relagdo ao numero de dias do més, considerando-se o més
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calendario.
CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1 - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

8.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

9.1 - O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2- O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagédo do IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAO0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més
de aplicagao do ultimo reajuste;

IPCAnN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1- Executar os servigos conforme especificagbes contidas no presente instrumento e na
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

11.2- Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo’da
manutengao dessas condicdes.
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Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugéo.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos, apds apuragéo e observada a ampla defesa e
contraditorio.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada referente a execugdo do
presente Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato.

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servigo, a
fim de verificar as condi¢des de execugao.

Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicGes de seus empregados.

11.12- Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados.

11.13-

11.14-

11.15-

11.16-

11.17-

>
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Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei federal n® 8.666/93.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

A PROCERGS devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da
Lei Estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.
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11.18- Manter e processar os dados fornecidos pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos e grau

11.19-

de qualidade a serem estabelecidos de comum acordo.

Manter o equipamento central necessario para atender a utilizagdo dos Sistemas e suas
fungdes.

11.20- Observar rigoroso sigilo quanto as informagbes processadas, inclusive em relagdo a

11.21-

11.22-

11.23-

11.24-

terceiros. Manter em seguranga os dados relativos ao processamento dos Sistemas.
Triturar relatérios que, apds a utilizagao, pelo CONTRATANTE, sejam devolvidos para tal
finalidade, assim como os decorrentes de testes (sob hipdtese alguma serdo os mesmos
vendidos ou dispostos como papel velho, sem a destruicao total das informacdes).

Respeitar a privacidade e a confidencialidade do conteido das mensagens dos usuarios
do IPE, comprometendo-se a ndo edita-las, acessa-las ou divulga-las, exceto em
cumprimento de ordem judicial, por solicitacdo do CONTRATANTE ou para identificar ou
resolver problemas técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

Manter sigilo sobre as informagdes confiadas a CONTRATADA pelo CONTRATANTE

Manter atendimento via telefone (Help Desk), para registro de ocorréncias e solugbes de
problemas operacionais.

Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
CONTRATANTE sobre a execugao do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

12.1-

12.2 -

12.3 -

12.4 -

12.5 -

12.6 -

12.7-

12.8-

>
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Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

Dar, a CONTRATADA, as condi¢des necessarias a execugao regular do contrato.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca
dos servigos da CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente.

Fornecer os dados necessarios ao processamento, dentro do cronograma e grau de
qualidade estabelecido de comum acordo.

Avisar, previamente, sempre que uma informagdo requeira esquemas especial de
seguranga e sigilo. Os relatérios dos Sistemas, apdés serem utilizados, serdo
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obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos a CONTRATADA para
serem triturados, ou mantidos em arquivo de seguranga pelo CONTRATANTE (sob
hipétese alguma poderao ser vendidos como papel velho, ou dispostos sem a destruicao
total das informagdes).

Manter uma equipe responsavel pela operagao dos sistemas utilizados.

Providenciar o acesso via rede de comunicagdo, desde as dependéncias do
CONTRATANTE até a CONTRATADA.

Adquirir licencas de software que permitam o acesso aos sistemas, via rede de
comunicagao, quando for necessario.

Manter seus equipamentos de acesso e seguranga, softwares e browsers em
conformidade com as especificacbes fornecidas pela CONTRATADA para nao
comprometer a performance e a utilizagdo dos sistemas.

Comunicar, a CONTRATADA, via central de atendimento (Help Desk), quando for
detectado algum problema nos servigos contratados.

Providenciar e assumir as despesas e responsabilidades com a aquisicdo do material para
a operacgao dos equipamentos disponibilizados, bem como todo o material de consumo
necessario, tais como: formularios, fitas para impressoras, fitas magnéticas, cartuchos,
cabecotes de impressao, toner, etc.

Comunicar formalmente a CONTRATADA, atravées de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteragbes e informagdes que possam modificar
itens do contrato originalmente avengado.

Contratar os canais de comunicagdo de dados que possibilitem o acesso aos servicos da
CONTRATADA.

Evitar o manuseio e 0 acesso aos servigos contratados por pessoas ndo autorizadas, bem como a
divulgagao das senhas.

Manter uma equipe responsavel pela preparagéo dos dados, para o controle de qualidade final dos
relatérios emitidos pelos sistemas, conforme especificagbes ou instrugbes fornecidas pela
CONTRATADA.

Fornecer os dados necessarios a impressdo dos relatorios, dentro do cronograma e grau de
qualidade estabelecido de comum acordo.

Controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua responsabilidade, como por exemplo:
formularios especiais, pré-impressos, ou aqueles que, por solicitagdo do CONTRATANTE, sejam ou
venham a ser impressos com seu timbre, marca ou logotipo, considerando a hipétese de eventuais
reemissoes.

Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com'.a
CONTRATADA sobre a execugao do objeto deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1- Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o CONTRATANTE podera aplicar
adverténcias e san¢des de natureza moratdria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do ndo
cumprimento das clausulas contratuais.

13.2 - Configurar-se-a o retardamento da execugédo quando a CONTRATADA:

13.2.1 - Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugcéo do contrato apds 7 (sete)
dias contados da data da ordem de servigo;

13.2.2 - Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.3 - A falha na execugéo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir
as obrigagbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 13.8.

13.4 - A CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil, as seguintes
sangoes:

13.4.1 - Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para
as quais haja incorrido, a critério do CONTRATANTE, mediante justificativa.

13.4.2 - Multa:

13.4.2.1 - Compensatoéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
atualizado do servigo nos casos de inexecugao, execugao imperfeita
ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na execugao
do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula
contratual ou norma de legislagéo pertinente, restringindo-se ao valor
do servigo afetado.

13.4.2.2 - Moratéria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor mensal da contratagéo, até o limite de 30 (trinta) dias.

13.4.2.3- Caso a disponibilidade de algum sistema ndo alcance a meta
estabelecida no ANEXO I, o CONTRATANTE podera aplicar multa
moratéria de 0,04% (quatro centésimos por cento) sobre o valor
mensal da operagao do sistema, por minuto de indisponibilidade, até o
limite maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal do servigo,
conforme férmula abaixo:

Multa (R$)=(Ti-Li)*0,04%*P
Onde:

Multa (R$) = multa moratdria, em R$ (reais), pelo ndo atendimento da
disponibilidade prevista

>
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Ti = somatodrio dos tempos de indisponibilidade do sistema durante o
periodo de operagao (um més) em minutos

Li = limite de indisponibilidade aceitavel do sistema, em minutos

P = preco da operagdo mensal do sistema, em R$ (reais)

As multas compensatoria e moratéria poderao ser aplicadas cumulativamente, desde que
nao sejam decorrentes do mesmo fato gerador.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério € a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n° 8.666/1993.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

13.7.1 - Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a importancia total sera recolhida pela CONTRATADA no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagéo oficial.

A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragao a gravidade
da falta, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao CONTRATANTE, os
antecedentes da CONTRATADA, observando o principio da proporcionalidade, podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos previstos no art. 87,
caput, da Lei Federal n° 8.666/1993.

A aplicagdo de sangbes ndo exime a CONTRATADA da obrigagao de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominag¢des legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracao,
nos casos enumerados no art. 78, incisos | a Xll, XVIl e XVIIl da Lei Federal n°
8.666/1993.

13.11 - As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades

estabelecidas na Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 -

14.2 -

14.3 -

14.4 -

>
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O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 e 79 da Lei
Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagéo das sangodes previstas.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n® 8.666/1993.

O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) indenizagdes e multas.
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14.5- O presente contrato, apos devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui o
_ contrato DRC-207/2018, o qual restara resilido de pleno direito.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS VEDACOES

E vedado 3 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERAGOES

16.1 - Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

16.2- A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos seréo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
Federal n° 8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

18.1 - A CONTRATADA ficara exonerada das obrigagdes deste contrato sempre que seja
impedida de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga
maior, devendo o fato ser comprovado e o CONTRATANTE notificado por escrito.

18.2 - Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigbes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nao
constituird novagao ou renuncia e nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

18.3 - As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
CONTRATANTE.

18.4 - Todas as comunicagoes relativas ao presente contrato deverao ser formuladas por escrito,
exceto os chamados de manutengao, que poderéo ser feitos por telefone.

18.5 - Este contrato ndo opera transferéncia de quaisquer direitos, sendo que, ao término deste,
nao cabera ao CONTRATANTE qualquer reclamagao quanto a propriedade dos softwares
ou outras postulagdes, em conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei
Federal n°® 9.610/1998, e pela Lei de Software (Lei Federal n® 9.609/1998).

18.6 - Este contrato ndo da ao CONTRATANTE nenhum direito de distribuicdo, venda, aluguéel,
empréstimo ou sublicenciamento de uso dos referidos softwares.
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18.7 - No caso de incorregdes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
CONTRATADA, a responsabilidade desta fica expressamente limitada a corregdo dos
servigos atingidos pelas incorregdes.

18.8 - Nenhuma responsabilidade cabera a CONTRATADA pelos defeitos de funcionamento dos
canais de comunicagao utilizados pelo CONTRATANTE para ter acesso aos servigos
objeto deste contrato.

18.9 - Sendo o controle de qualidade final uma responsabilidade do CONTRATANTE, nao cabe a
CONTRATADA qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo uso ou divulgagao
de dados impressos incorretamente.

18.10 -A CONTRATADA nao controla os conteudos transmitidos, difundidos ou colocados a
disposigao de terceiros pelo CONTRATANTE no uso dos servigos que sao objeto deste
contrato, no entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou método do
CONTRATANTE que contrarie o disposto neste contrato, a CONTRATADA podera
notificar o CONTRATANTE para que sane, corrija ou regularize a situagao. Caso nao haja
saneamento, corregdo ou regularizagdo no prazo de 2 (dois) dias, a CONTRATADA
podera suspender os servigos temporariamente ou mesmo rescindir o contrato.

18.11 -Os dados existentes nos bancos de dados criados para o CONTRATANTE, sdo de
propriedade exclusiva deste e a ele devem ser repassados, pela CONTRATADA, quando
solicitados.

18.12- O CONTRATANTE assume total responsabilidade, eximindo a CONTRATADA, pelos atos,
danos e prejuizos ocasionados por suas agdes como usuaria dos servigos que sdo objeto
deste contrato.

18.13- As mensagens transmitidas pela CONTRATADA poderdo nado ser recebidas pelos
usuarios destinatarios, sem qualquer responsabilidade da CONTRATADA, em virtude da
ocorréncia de impedimento por parte do usuario destinatario, tais como: bloqueios do
servico movel celular, aparelho celular desligado ou fora da area de cobertura.

18.14- O conteudo das mensagens a serem enviadas € de responsabilidade Unica e exclusiva do
CONTRATANTE, nado cabendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade.

18.15- Nao ha garantia que as mensagens enviadas pela CONTRATADA sejam transmitidas a
todos os destinatarios ao mesmo tempo, sendo fato conhecido do CONTRATANTE que
esse lapso de tempo devera observar o item 2.5 do presente contrato, caso existam
problemas nos equipamentos de transmissdo da CONTRATADA.

18.16- O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2022.

Representante do CONTRATANTE

Representante da CONTRATADA Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:

>
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TABELA DE PRECOS
CPV - SISTEMA COMPENSACAO PREVIDENCIARIA
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01 DESENVOLVIMENTO / MANUTENGAO

R$

CPV.01.117490 - Manutencgao basica mensal

13.551,38

CPV.01 — Desenvolvimento Extra (orcamento por demanda — ponto de func¢éo vigente)

1,00*

02 OPERAGAO

CPV.02.117500 - Operagéo do Sistema

8.386,84

VIGENCIA: Margo/2023-Fevereiro/2024

* Valor meramente ilustrativo.

Neste item serdo langados os orgamentos de desenvolvimento extra solicitado e aprovado pelo IPE PREV. Seu calculo
sera o resultado da quantidade de pontos de fungdo apurados multiplicados pelo valor do Ponto de Fungéo vigente no
més da entrega do software.

O valor do Ponto de Fungao, para a tecnologia JAVA, vigente em margo/2023 é de R$ 1.615,34 (um mil, seiscentos e
quinze reais e trinta e quatro centavos).

IPA - CONTRATANTE ATENDIMENTO

01 DESENVOLVIMENTO / MANUTENGAO

R$

IPA.01 — Desenvolvimento Extra (orgamento por demanda — ponto de fungao vigente)

1,00*

02 OPERAGAO

R$

IPA.03.101210 - Operagéo Basica Mensal

8.119,03

VIGENCIA: Margo/2023-Fevereiro/2024

* Valor meramente ilustrativo.

Neste item serdo langados os orgamentos de desenvolvimento extra solicitado e aprovado pelo IPE PREV. Seu célculo serd o
resultado da quantidade de pontos de fungdo apurados multiplicados pelo valor do Ponto de Fungdo vigente no més da entrega do
software.

0 valor do Ponto de Fungio, para a tecnologia JAVA, vigente em marco/2023 é de R$ 1.615,34 (um mil, seiscentos e quinze
reais e trinta e quatro centavos).

RHE - APLICATIVO RECURSOS HUMANOS DO ESTADO -
Pensionistas

01 DESENVOLVIMENTO / MANUTENGAO

R$

RHE.01.122260 - Manutengéo Basica mensal

50.278,73

02 OPERACAO

R$

RHE.02.122270 - Operagéo Basica mensal

25.479,09

RHE.02.122280 - Por usuario

39,05

RHE.02.122290 - Por credito efetuado - Vezes mil

93,40

RHE.02.122300 - Por folha consolidada

679,43

03 ARMAZENAMENTO DE DADOS

R$

RHE.03.122310 - Por histérico - Vezes mil

0,92

04 INTEGRAGOES

R$

RHE.04.122310 — Integragao da folha

37.709,05

VIGENCIA: Margo/2023-Fevereiro/2024
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ANEXO Il
Nivel de Servigo

Partindo da premissa de que a prestacéo de servigos na area de informatica ndo possui garantia integral de nivel
de servico, denomina-se Acordo de Nivel de Servico (ANS), para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho técnico de um servigo prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo ndo
representa diminuigdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica;

A CONTRATADA compromete-se a prestar os SERVICOS com base nos seguintes parametros de qualidade:
a) disponibilidade de acesso aos sistemas/aplicativos;

b) disponibilidade de funcionalidades dos sistemas/aplicativos;

c) disponibilidade de Suporte Técnico;

O periodo de observacéo a ser considerado para efeito de calculo dos parémetros acima elencados sera de 1
(um) més, ou seja, sera considerado o periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do més em que o
SERVICO foi prestado ao CONTRATANTE. Caso n&o sejam atingidos os indices estabelecidos neste anexo, a
CONTRATADA estara sujeita ao pagamento das penalidades estabelecidas;

No que tange a disponibilidade de ACESSO, todos os sistemas e aplicativos contratados deverdo ter
disponibilidade da infraestrutura de acesso interna da CONTRATADA até o ambiente do CONTRATANTE,
validando a forma de acesso utilizada, abertura do programa principal e autenticagdo do usuario.

Entende-se por disponibilidade de funcionalidade, tornar o sistema disponivel para executar todas as tarefas
propostas no mesmo.

Os indices de disponibilidade compreenderéo o pleno funcionamento dos componentes necessarios aos sistemas
até o FirewalllBackbone da CONTRATADA,

A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CONTRATANTE e previstas no presente
contrato, tem condig&o técnica de oferecer e se propde a manter este Acordo de Nivel de Servigos ou garantia de
desempenho, ressalvando as seguintes hipoteses:

a) Falha na conexao fornecida por empresas de telecomunicactes, sem responsabilidade da CONTRATADA;

b) As intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga dos servidores,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de "hackers" ou destinadas a implementar corregcdes de
seguranca;

c) Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridade competente ou pelo
préprio CONTRATANTE, ou ainda, por descumprimento de clausulas do presente contrato por parte do
CONTRATANTE;

d) Falha em hardwares de propriedade do CONTRATANTE, que suportam os sistemas objetos deste ANS;

e) Alteragdes de configuragdo executadas por funcionarios do CONTRATANTE que provoquem problemas de
funcionamento dos servigos prestados;

f) Auséncia ou irregularidade nas licengas de software necessarias ao acesso ou funcionamento das aplicagdes
ou sistemas que sejam de responsabilidade do CONTRATANTE;

g) Problemas no processo de homologagao realizado pelo CONTRATANTE que causem problemas de acesso
ou funcionamento aos servigos contratados;

h) Indisponibilidades de acesso aos sistemas objeto deste contrato, acordadas previamente com o
CONTRATANTE, para ajustes técnicos ou manutencbes diversas em hardwares e softwares, tais como,
implantagbdes de versdes, horario de verdo, upgrades, e se realizardo, preferenciaimente, em horarios
noturnos, de baixo movimento.
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ANEXOII

Nivel de Servigo

Apuracdo da Disponibilidade dos Sistemas:
Para fins de definicdo e apuragdo dos indices de disponibilidade dos sistemas objeto deste contrato, a
CONTRATADA devera:

a)

Em um periodo de 06 (seis) meses, a contar da assinatura do contrato, adequar seus processos,
ferramentas e metodologias a fim de apurar e registrar a disponibilidade dos sistemas. Devera definir
também a comprovagao mensal desta apuragao através de relatorio que indicara o sistema, a quantidade de
tempo (em minutos) das indisponibilidades e suas respectivas causas.

A partir do 7° (sétimo) més de vigéncia do Contrato, iniciar a apuragdo efetiva dos percentuais de
disponibilidade, para cada sistema, por um periodo de 06 (seis) meses. A CONTRATADA devera gerar e
enviar mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, a titulo de comprovagdo e acompanhamento, o
relatorio contendo os resultados obtidos. Neste periodo o percentual de disponibilidade dos sistemas fica
acordado entre as partes em 90% (noventa por cento).

A partir do 12° (décimo segundo) més, analisar os resultados obtidos nos 06 (seis) meses previstos na alinea
anterior e propor o percentual de disponibilidade a ser fixado no ANS para cada sistema. Caso os
percentuais apurados difiram dos 90% (noventa por cento) fixados inicialmente, os mesmos dever&o ser
negociados entre as partes e ajustados através de aditivo.

1.7 — Atendimento de Incidentes

>
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O atendimento se dara, via Help Desk, para registro de incidentes:

a) Compete 8 CONTRATADA dispor de sistema de abertura de incidentes.
b) Os incidentes sé&o classificados quanto a criticidade nos seguintes niveis:

Classe 1 (Criticidade Alta): O problema causa perda ou paralisagéo total dos servigos efou aplicativo. O
trabalho n&o pode ter sequéncia razoavel, a operagédo passa a ser critica para o negdcio e a situagéo constitui
uma emergéncia.

Classe 2 (Criticidade Média): O problema causa uma grave perda da funcionalidade de servigos e/ou
aplicativo. N&o existe nenhuma alternativa aceitavel, mas as operagdes podem continuar ainda que de modo
restrito.

Classe 3 (Criticidade Baixa): O problema causa perda menor da funcionalidade de servigos efou aplicativo. O
impacto constitui uma inconveniéncia que exige uma altermnativa para restaurar a funcionalidade.

¢) O prazo para inicio do atendimento de incidentes:

c1) os incidentes deverdo ter o inicio do atendimento nos seguintes prazos maximos:

Classe Atendimento
(ap6s a abertura do incidente)
1 1 (uma) hora corrida
2 2 (duas) horas corridas
3 4 (quatro) horas corridas

c2) a CONTRATADA devera atender aos prazos fixados para, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
incidentes abertos. Os 10% (dez por cento) restantes seréo solucionados em, no maximo, 48 (quarenta e
oito) horas.

d) Para fins de apuragao, somente serdo considerados os incidentes abertos pela CONTRATANTE no sistema

de abertura de incidentes disponibilizado pela CONTRATADA.

e) Mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, a titulo de comprovagéo e acompanhamento, sera enviado ao

CONTRATANTE relatorio contendo a situagdo dos incidentes abertos no més anterior.
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ANEXO 1lI
PROCESSO E METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO PROCERGS - MDP

Processo de Desenvolvimento de Sistemas

MDP - Metodologia de Desenvolvimento PROCERGS - é uma estrutura basica de definigdo de
processos de desenvolvimento.

Compreende roteiros, modelos, guias e ferramentas que dao suporte a todo o ciclo de vida de
desenvolvimento do software.

Tem como objetivo garantir:

A clareza de papéis e responsabilidades;
Atendimento as necessidades do cliente/mercado;
Participagao do cliente em todas as fases;
Qualidade do produto;

Planejamento e acompanhamento dos projetos.

Descri¢ao do Processo

Baseado na andlise da demanda é elaborado um Documento de Projeto na Etapa de Projeto
Preliminar. Este documento interpreta as necessidades identificadas de forma a produzir uma
Proposta de Projeto, que sera utilizada e melhor detalhada nas Etapas de Andlise, Projeto,
Construgédo, Testes (Planejamento, Automacdo, Execugdo) e Documentagdo, bem como
apresenta as premissas para Implantagdo e Manutencgéo.

Os roteiros do Processo de Desenvolvimento definem as atividades que devem ser executadas
para realizar cada uma das etapas.

As etapas do processo de desenvolvimento da PROCERGS podem ser gerenciadas utilizando um
Ciclo de Desenvolvimento Orientado ao Planejamento ou através de um Ciclo Agil.

Ciclo Agil

Planejamento da Fllleurgiio de
Entrega anejamento
[ 2

Diarie ‘J&

Entrega do
Produto

Requisitos do Requisitos
Produto [

Priorizados

Reunizio
Retrospectiva

Documentos
f,"c. Planejamento

>
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O Ciclo Agil tem as seguintes caracteristicas: ANEXO Il
e Foco no valor do negdcio;

Planejamento continuo e adaptativo;

Cliente faz parte da equipe e prioridades sao definidas pela equipe;

Pequenas entregas com prazos rigidos.

Desenvolvimento agil de software aplica métodos baseados no modelo de desenvolvimento de
software iterativo e incremental, onde as necessidades e solugbes evoluem através da
colaboragdo entre equipes multifuncionais auto organizadas. Estes métodos promovem o
planejamento adaptativo, o desenvolvimento evolutivo, e a entrega em uma abordagem iterativa
com tempo de duragéo fixo, e incentivam a resposta rapida e flexivel para mudancas.

A origem dos métodos ageis esta ligada a instabilidade do ambiente tecnolégico e o fato de o
cliente ndo conseguir definir as suas necessidades de maneira exaustiva no inicio do projeto. O
termo agil faz assim referéncia a capacidade de adaptacédo as mudancas de contexto e as
modificagbes de especificagdes que intervém durante o processo de desenvolvimento.

Utilizando os métodos ageis, o cliente é participante ativo do seu projeto e com entregas rapidas
de Software com valor de negdcio, aprende e descobre novas necessidades que sao replanejadas
e priorizadas a cada ciclo curto de entrega.

Etapas do ciclo de Desenvolvimento de Sistemas
Projeto Preliminar

Esta etapa busca levantar as necessidades, problemas e requisitos de uma maneira objetiva para
construgao de uma proposta ao cliente.

Devem ser registrados os principais processos, requisitos funcionais, nao funcionais e requisitos
de dados. Também deve estar descrita a solugado e o planejamento do desenvolvimento.

Nesta etapa é realizada a Contagem de Pontos de Fungdo do Tipo Estimativa, a fim de passar
ao cliente uma proposta comercial com prazo de desenvolvimento e pregco para o
desenvolvimento da demanda.

Analise do Sistema

Apos a etapa de Projeto Preliminar, uma vez aceita a proposta, a equipe inicia a elaboragéo da
Andlise do Sistema. O objetivo desta etapa é transformar os requisitos identificados em um
conjunto de requisitos técnicos do sistema desejado, que serdo a entrada das Etapas de
Planejamento de Testes e Projeto.

Engloba o refinamento dos casos de uso, elaboragédo das regras de negdcio, modelagem légica,
prototipacao, entre outras atividades.

Projeto

O objetivo desta etapa é fornecer um projeto para o software que implemente e possa, ser
verificado, com base em seus requisitos de software.
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ANEXO il
Nesta etapa é gerado o Modelo E-R Fisico a partir do Modelo Ldégico elaborado na Etapa de
Analise. Além dos scripts necessarios para a criagao ou atualizagdo do banco de dados.

Também é realizada a analise de integragdes do sistema, a definicdo dos requisitos de software,
hardware e de rede e procedimentos necessarios para implantagédo e operacéo do sistema.
Construgao

Esta etapa tem como objetivo a construgéo do produto de software. Estéo previstas atividades de
codificagao, de elaboragdo de componentes de comunicagédo, cadastros no controle de acesso,
integracdes, testes unitarios e de integracao.

Testes

O processo de teste € um conjunto de atividades complexas, de longa duragao e essenciais na
garantia da qualidade de software.

Este processo deve ocorrer em paralelo com algumas das etapas de desenvolvimento, com o
objetivo de prover o gerenciamento, com a adequada visibilidade, da qualidade dos produtos que
estdo sendo construidos.

Etapa de Apoio a Homologagao/Implantagao

O objetivo desta etapa é garantir que o produto desenvolvido fique disponivel para seus usuarios
finais. Ao final desta etapa, os objetivos planejados para entrega deverao ter sido alcangados e,
se for a Ultima entrega, o projeto sera finalizado. Faz parte da implantagdo a homologagéao do
produto entregue de acordo com as expectativas dos usuarios (cliente).

Processo de Manutencao de Sistemas

Este processo tem por finalidade auxiliar no desenvolvimento das atividades de manutencao de
sistemas de forma a prover mecanismos que auxiliem na avaliagao, planejamento, modificagbes e
documentagao.

A manutengao corretiva tem um carater urgente, ou seja, deve ser imediatamente solucionada,
pois pode comprometer a execugéo do sistema (erros).

As manutengdes adaptativas e evolutivas estdo associadas as mudangas em requisitos funcionais
(incluséo, alteragcao ou exclusao de funcionalidades) e nao funcionais, em aplicagées implantadas.

Manutencgao Corretiva

Atividade Implementagdo da Versdo Corretiva: manutengbes do tipo corretivas visam corrigir
defeitos de funcionalidade, o que inclui acertos emergenciais de cédigo. Quando urgentes séo
tratadas de maneira diferenciada das demais porque devem solucionar o problema rapidamente.

e Para os sistemas desenvolvidos pela PROCERGS, a manutencio corretiva sera_do tipo
Garantia, conforme prazos e demais clausulas do contrato. Desta faorma, ‘estas
manutencdes corretivas estdo compreendidas dentro do custo do desenvolvimento do
projeto;
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ANEXO Il
¢ Quando o sistema estiver fora da Garantia, devera ser estimado e calculado o tamanho do
projeto de manutencgao corretiva.

Manuteng¢6es Adaptativas e Evolutivas (Melhorias)

Atividade Planejamento da Versao: o objetivo principal desta atividade é planejar as versdes
conforme a prioridade estabelecida pelo Cliente ou pela PROCERGS. Nesta atividade é feita uma
verificagdo detalhada da demanda incluindo a analise do seu impacto e de possiveis solugbes
para atendé-la.

Esta atividade deve ser realizada para todos os tipos de manutengdo, com excegao das corretivas
urgentes, que automaticamente possuem prioridade sobre qualquer outro tipo de demanda.

Atividade Implementacéo: Esta atividade tem como objetivo realizar as alteragbes previstas nas
versdes definidas. Possui as mesmas etapas do Processo de Desenvolvimento de Sistemas:
Analise, Projeto, Construgdo, Testes (Planejamento, Automagdo, Execugédo), Documentagao e
Implantagao.

>
11/09/2023 09:04:58 IPEPREV/IPEDIR.PRE/4837207 CONTRATO PROCERGS 542



O

24

DRC-292/2019

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
IPE Prev

ANEXO IV
APF — Analise de Pontos de Fungao

Andlise de Pontos de Funcao (APF) é uma técnica de medigao das funcionalidades fornecidas por
um software do ponto de vista de seu usuario. Ponto de fungdo é a unidade de medida desta
técnica que tem por objetivo tornar a medi¢cdo independente da tecnologia utilizada para a
construcao do software. Ou seja, a APF busca medir o que o software faz, e ndo como ele foi
construido.

Portanto o processo de medigdo (também chamado contagem de pontos de fungéo) € baseado
em uma avaliagao padronizada dos requisitos légicos do usuario. Este procedimento padrédo esta
descrito pelo IFPUG em seu Manual de Praticas de Contagem.

O_IFPUG é o 6rgéo internacional sem fins lucrativos responsavel pela manutengao da regra de
Analise de Pontos de Funcgéo.

As principais técnicas de estimativa de projetos de desenvolvimento de software assumem que o
tamanho de um software € um vetor importante para a determinagdo do esforgo para sua
construgdo. Logo, saber o seu tamanho € um dos primeiros passos do processo de estimativa de
esforgo, prazo e custo.

Contagem Tipo Estimativa

A contagem Estimativa da NESMA (associagdo de métricas da Holanda) é mais simples porque
apenas é necessario identificar o niumero de fungdes de dados e de transagdo. Nao & necessario
entrar nos detalhes de tipo s de arquivo referenciado e tipos de dado elementar para cada fungéo
de transagao.

Atribui complexidade simples para Arquivos Légicos Internos e Arquivos de Interface Externa e
complexidade média para as transagdes de fungbes (Entradas Externas, Consultas Externas e
saidas Externas), o calculo do nimero de PF nao ajustados é dado por: nPF =7 * nALI + 5* nAIE
+4*nEE +5*nSE + 4 * nCE.

Contagem Tipo Detalhada

A contagem detalhada requer um tempo maior para ser realizado e depende de especificacdes
mais detalhadas que ndo existem no inicio de um projeto. A contagem detalhada é a contagem
usual de pontos de fungdo e é realizada da seguinte forma:

1. determina-se todas as func¢des de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE);

2. determina-se a complexidade de cada fungao (Baixa, Média, Alta);

3. calcula-se o total de pontos de fungéo.

* k k ok ok k k
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