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1. APRESENTAGAO

O Manual do Pré-Gestdao RPPS exige — para fim de concessdo e manutengdo das certificagdes
institucionais — que o Orgdo de Controle Interno realize auditorias nas dreas mapeadas e
manualizadas. Para a manutengdo da certificagdo institucional de nivel 1 — da qual o IPE PREV
é atualmente detentora — tais auditorias devem ter periodicidade no minimo semestral e
cobrir as areas de beneficios e arrecadagdo. Desta forma, as dreas de aposentadorias e de
pensbes por morte foram incluidas no Plano Anual de Auditoria para serem auditadas em
ambos os semestres deste ano. O presente relatdrio abarca a area de aposentadorias no
primeiro semestre de 2022.

2. OBJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos do presente trabalho sdo os seguintes:

1. Realizar uma analise do processo e de seus controles internos.

2. Avaliar a regularidade das concessbes de aposentadoria e transferéncia para a
inatividade.

3. Auvaliar a tempestividade das concessGes de aposentadorias e transferéncia para a
inatividade.

3. ESCOPO DO TRABALHO

Em relacdo a tempestividade, analisamos os dados dos requerimentos cujos atos foram
publicados no periodo de outubro de 2021 a abril de 2022, calculando o prazo entre a abertura
do expediente PROA e a data a liberacdo do ato para a publicacdo®.

Para fim de avaliar a regularidade, utilizamos os apontamentos e diligéncias da Supervisdo de
AdmissGes, Pensoes e Inativagbes do Tribunal de Contas do Estado, a qual é responsavel por
registrar a totalidade dos atos de inativagdo e realiza uma apreciagdo da regularidade de tais
atos. Esses apontamentos compreendem o periodo de janeiro de 2021 a abril de 2022.

Como exposto no paragrafo anterior, ndo avaliamos a regularidade das concessdes de
aposentadorias de forma independente pela prépria equipe do Orgdo de Controle Interno. A
grande maioria dos servidores que se aposentam atualmente ingressou no servico publico
antes da Emenda Constitucional n? 41/2003. Consequentemente, tais servidores tém direito a
integralidade e a paridade, aplicando-se a aposentadoria as regras de remuneragdo dos
servidores ativos. Dessa forma, a apreciagdo do mérito exige o conhecimento ndo sé da
legislagdo previdencidria, mas também da ampla legislagdo administrativa que rege cada
carreira, além da interpretagdo dessa legislagdo definida pela Procuradoria-Geral do Estado em
seus pareceres. Como estratégia para viabilizar a avaliagdo das concessGes de aposentadorias,
trabalhos futuros deverdo focar em carreiras especificas — por exemplo, magistério, militares,
quadro geral, etc. — de modo a possibilitar o progressivo dominio da regras incidentes sobre o

1 0 ato de aposentadoria é efetivamente publicado no dia util seguinte a liberagdo para publicac3o.
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processo de concessdo de aposentadorias pelos membros da equipe do Orgdo de Controle
Interno.

4. ANALISE DO PROCESSO

Realizamos uma andlise das regras de negdcio, documentagdo do processo, experiéncia do
segurado, indicadores e dos dados do processo.

4.1 Regras de negdcio

Ha uma grande complexidade de regras de negdcio que incidem sobre o processo de
concessdo de aposentadorias. Como referido, essas regras estdo estabelecidas tanto na
legislagdo previdencidria quanto na legislagdo administrativa. Ha regras de direito adquirido,
regras de transicdo e regras permanentes. H4 ainda aposentadorias especiais para certas
categorias profissionais, tais como professores, agentes de seguranga publica e servidores
expostos a agentes nocivos. Por fim, diversas regras incidem sobre a incorporagdo de
vantagens: tais como gratificagOes, adicionais e outras parcelas remuneratdrias.

As alteragGes legislativas trazidas pela Reforma Administrativa do Estado do Rio Grande do Sul
ainda se refletem em diversas duvidas de interpretacgdo juridica que sdo encaminhadas para a
Procuradoria-Geral do Estado para pacificacdo do entendimento.

4.2 Documentacgdo do Processo

As normas e manuais do IPE PREV ainda ndo incorporaram todas as regras de negdcio
incidentes sobre o processo, ndo servindo de orientagdo para os servidores na andlise do
direito ao beneficio requerido. Informalmente, hd um documento chamado “Compilagédo de
Atos e Regras”, com esquemas das regras de negdcios e minutas padronizadas para atos de
aposentadoria.

Ainda, ndo ha nos manuais do IPE PREV orientagOes sobre a operacionaliza¢do dos sistemas
envolvidos, como, por exemplo, o passo-passo para a extragao de informagdes do Sistema RHE
ou para a implantagdo de beneficios. Manuais sdo importantes, uma vez que retém o
conhecimento sobre a execu¢do do processo com a organizagdo, evitando que esse
conhecimento se perca com a rotatividade dos funcionarios. Além disso, os manuais
estabelecem controles, ou seja, procedimentos padronizados para assegurar que a legislagdo e
as expectativas da administragao sejam atendidas, mitigando riscos de desvios.

Para garantir que os controles sejam aplicados com consisténcia para os servidores, é
necessario que eles gerem registros, ou seja, a evidéncia dos procedimentos executados, tais
como listas de verificagdo, pareceres, informagGes, memoarias de cdlculo, etc. Somente com
evidéncias é que a gestdo e a auditoria podem assegurar que os procedimentos foram
adequadamente seguidos. Observa-se que, no processo atual, ndo ha a evidenciagdo“da
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analise do direito a aposentadoria, exceto a minuta do ato de concessdo ou de indeferimento
do beneficio.

E necessario que a forma de evidenciacdo dos procedimentos esteja prevista nos manuais da
entidade, de modo que as expectativas em relagdo aos registros do processo sejam claramente
comunicadas e seja possivel responsabilizar os agentes em caso de ndo observancia.

Por fim, cabe referir que a manualizagdo dos processos de negdcio da area de beneficios é uma
exigéncia para a concessdo e manutencdo da Certificagdo Institucional do Pré-Gestdo
atualmente detida pelo IPE PREV. Conforme item 3.1.2 do Manual do Pré-Gestéo, v. 3.3:

De acordo com o nivel de adesGo pretendido, haverd necessidade de manualizar
processos e atividades que correspondam no minimo a:

Nivel I: Beneficios (andlise da concessdo e revisdo de aposentadorias e pensbes) e
Arrecadacdo (cobranga de débitos de contribuicées em atraso do ente federativo e dos
servidores licenciados e cedidos).

Constatamos que a Geréncia de Aposentadorias estd desenvolvendo um manual mais
detalhado que os que se encontram publicados no site da autarquia. Esse manual sera objeto
de acompanhamento em trabalhos de avaliagdo futuros.

4.3 Experiéncia do segurado

Atualmente, os requerimentos ainda sdo preenchidos manualmente em formularios e
assinados em papel para depois serem digitalizados e anexados ao respectivo expediente
administrativo no Sistema PROA. Ndo ha mecanismo de monitoramento da situagdo do
requerimento, exceto a pesquisa sobre o andamento do expediente.

Alguns segurados preenchem os requisitos de mais de uma regra de aposentadoria ou de
incorporagdo de vantagens, podendo optar por aquela que julgar mais vantajosa. Contudo,
ndo ha ferramentas de simulagdo para apoio ao processo decisério desenvolvidas pelo IPE
PREV. Para as regras correntes, ha uma ferramenta de simulagdo desenvolvida pelo Tesouro
do Estado® chamada SIMPREV 2.0. Contudo, como referido, a maior parte dos servidores que
se aposenta atualmente tem direito a alguma regra de direito adquirido ou de transigdo e,
para as quais, ndo ha ferramenta de simulagéo.

4.4 Indicadores do processo

Atualmente, o Unico indicador de desempenho apurado e reportado a Diretoria de Beneficios
€ a quantidade de atos publicados (indicador de capacidade). Ndo sdo apurados indicadores de
tempo de ciclo, nem de qualidade, nem de custo.

Em relacdo aos indicadores de acompanhamento, o IPE PREV ndo conhece o nimero de
requerimentos abertos mensalmente pelos 6rgdos de origem, nem ha um controle da
quantidade de requerimentos recebidos pela Geréncia de Aposentadorias. O Sistema PROA
ndo produz informagdes gerenciais sobre o nimero de requerimentos abertos mensalmente

2 A ferramenta estd disponivel no site http://www.simprev.rs.gov.br/ ou pelo Portal do Servidor.
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por cada d6rgdo de origem e qualquer levantamento de informagbes dessa natureza depende
de controles manuais em planilhas.

4.5 Base de dados previdenciaria

Atualmente, o IPE PREV ndo possui uma base de dados previdenciaria que satisfaga as
necessidades de informagdo do processo de concessdo de aposentadorias. Boa parte das
informagdes necessarias é obtida junto ao érgdo de origem do requerente na forma de
documentos que sdo anexados ao expediente administrativo. Ou seja, ha o processamento
humano de dados ndo estruturados, o que representa um desafio a uma possivel automagao
do processo.

Dados bdsicos como o histérico de remuneragdes de contribuicdo e composicdo das
remuneragdes de contribuicdo ndo estdo disponiveis para o IPE PREV. Assim, quando a
implantagdo de uma aposentadoria exige cdlculo do saldrio de beneficio ou de alguma
vantagem, este calculo é realizado pela Subsecretaria do Tesouro do Estado, que é o 6rgdo que
atualmente possui dados previdencidrios necessarios e a expertise para a realizagdo desses
calculos.

5. AVALIAGAO DA REGULARIDADE

O trabalho de avaliagdo da regularidade teve natureza exploratdéria com o objetivo de
identificar as principais causas dos apontamentos realizados pela Superintendéncia de
AdmissOes, Pensdes e Inativagdes do Tribunal de Contas do Estado.

Por meio de controle em planilha da Geréncia de Aposentadorias, foram identificados 126
apontamentos do TCE relativos ao periodo de janeiro de 2021 a abril de 20223. Considerando
que nesse periodo foram publicados cerca de 5.500 atos, aproximadamente 2,3% dos atos
geraram algum tipo de diligéncia pelo TCE. Frise-se ainda que nem sempre tais diligéncias
significam a existéncia de irregularidade: as vezes tratam-se apenas de pedidos de
esclarecimento.

5.1 Resultados

Examinamos uma amostra aleatdria de 42 apontamentos. Categorizamos o motivo dos
apontamentos de forma a obter uma visdo geral dos assuntos mais recorrentes, conforme
tabela abaixo:

Tabela 01: Apontamentos TCE

ASSUNTO DO APONTAMENTO ‘ QUANTIDADE %

® N3o foi possivel verificar de forma independente a informag3o para assegurar que o numero reflete o
total do periodo. A Superintendéncia de AdmissGes, Pensdes e Inativagdes do Tribunal de Contas do
Estado ndo pode informar o total de apontamentos e diligéncias para o IPE PREV do periodo, pois ndo
possui esses dados consolidados.
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Gratificagdes e adicionais 16 38%
Implementac¢do da aposentadoria ou de vantagem 7 17%
Tempo de contribuigdo 5 12%
Falta de Certiddo de Magistério 4 10%
Esclarecimentos 4 10%
Matéria administrativa* 3 7%
Acumulagdo de mais de duas aposentadorias 1 2%
Apuragdo dos proventos 1 2%
Existéncia de regra mais vantajosa 1 2%

TOTAL: 42 100%

Fonte: elaboragdo prépria

O assunto que mais gerou diligéncia diz respeito a concessdo de gratificacGes e adicionais
incorporados aos proventos. Trata-se de um aspecto bastante complexo na concessdo dos
beneficios, visto ndo ser raro que um mesmo servidor incorpore diversas rubricas a titulo de
vantagens temporais (ex: triénios e adicional por tempo de servi¢o), de gratificagdes por
desempenho de fungdo gratificada ou de vantagens especificas de cada carreira. Em alguns
casos, para a incorporagdo de certas rubricas, a legislagdo exige que estas sejam percebidas
por um determinado periodo de tempo (por exemplo, cinco anos continuos ou dez anos
intercalados). Alguns apontamentos tratam do preenchimento dos requisitos para a
incorporagdo, enquanto outros tratam da apuragdo do valor da vantagem.

0O segundo assunto com maior recorréncia diz respeito a implementac¢do da aposentadoria ou
de alguma vantagem prevista no ato. Foram encontrados dois servidores com ato de
aposentadoria publicado que ainda constavam como ativos no Sistema RHE. Também foram
identificados trés casos em que a aposentadoria foi implantada, mas sem as gratificagGes ou os
adicionais concedidos no ato.

Em terceiro lugar, encontram-se os apontamentos relativos ao coOmputo do tempo de
contribuicdo. Em trés deles, o requerente ndo possuia tempo de contribui¢do suficiente para a
aposentadoria concedida, sendo que o préprio IPE PREV reconheceu que tais atos deveriam
ser tornados sem efeito.

Em quarto lugar, hd os apontamentos relativos a problemas na instrugdo do expediente, onde
o TCE consignou a falta de certiddo comprobatdria das atividades de magistério para fim de
concessao da aposentadoria especial dessa carreira.

Empatado em quarto lugar, estdo também as diligéncias que nada mais sdo do que pedidos de
esclarecimento.

Por fim, identificamos apenas uma ocorréncia para cada um dos seguintes casos:

e O requerente ja possuia duas aposentadorias, ndo podendo acumular uma terceira.

e Foi concedida aposentadoria com proventos no percentual de 100%, o que foi
considerado incompativel com o regime de horas (36 horas semanais).

e O requerente fazia jus a uma regra mais benéfica do que a do beneficio concedido.

* Os trés requerimentos tratam de solicitacdo de retificacdo de ato em razdo da inconstitucionalidade da
lei que aproveitou os investigadores de policia no cargo de escrivdo.
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5.2 Conclusdo

As evidéncias analisadas neste trabalho — que incluem os dados dos apontamentos e as
informagdes obtidas em entrevista com a equipe do TCE — indicam que as irregularidades ndo
sdo generalizadas.

6. AVALIACAO DA TEMPESTIVIDADE

Ndo ha um prazo maximo legal ou normativo para a conclusdo da andlise dos requerimentos. A
Geréncia de Aposentadoria utiliza como meta o prazo de 60 dias, uma vez que, decorrido este,
o servidor é considerado em licenga especial, conforme art. 7 da Instrugdo Normativa IPE PREV
ne 15/2020°.

6.1 Resultados

Como relatado no item 4.4, ndo ha o acompanhamento sistematico do tempo de ciclo pela
Diretoria de Beneficios. Contudo, por meio de dados obtidos junto a Geréncia de
Aposentadorias, foi possivel realizar uma apuragdo do tempo de tramitagdo dos
requerimentos de aposentadoria concluidos no periodo de outubro de 2021 a abril de 2022.
Para fim de contagem, consideramos o prazo entre a abertura do expediente PROA até a
liberacdo do ato para a publicagdo (a publicagdo efetiva ocorre no dia util seguinte a liberagdo).

A andlise realizada revelou uma grande dispersdo de prazos de tramitagdo dos requerimentos.
Alguns requerimentos levaram apenas um dia para serem concluidos, enquanto o mais
demorado levou 1.212 dias. Essa dispersdo se expressa no elevado desvio padrdo da
distribuicdo dos prazos, conforme tabela abaixo:

Tabela 2: Prazos Médios e Desvio Padrao

MES QTD ATOS | PRAZO MEDIO | DESVIO PADRAO
out/21 491 181 78

nov/21 428 138 92

dez/21 699 139 132

jan/22 272 183 203

fev/22 139 119 148
mar/22 313 80 91

abr/22 357 148 162

Fonte: Elaboragdo Prépria

Como é possivel observar, o prazo médio ndo apresentou uma significativa melhora no
periodo, uma vez que a média é afetada pelos valores extremos. Assim, quando um conjunte

*IN IPE PREV n° 15/2020: “Art. 72. O departamento de RH deverd orientar o servidor que, até que entre
em vigor a lei de que trata o art. 40 da Constitui¢do do Estado, decorridos 60 (sessenta) dias da data‘'do

protocolo do requerimento de aposentadoria, serd considerado em licenga especial, podendo afastar-se
do servico, salvo se antes tiver sido cientificado do indeferimento do pedido”.
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de requerimentos antigos é resolvido em determinado més, o prazo médio é levado para cima.
Portanto, a média dos prazos por si sé ndo constitui uma medida de desempenho suficiente
para avaliar a tempestividade.

A andlise da mediana oferece uma visdo mais clara do desempenho do processo. Em abril de
2022, observa-se que metade dos requerimentos foi concluida em até 69 dias, valor que era de
172 dias em outubro de 2021:

Tabela 3: Apuragdo dos quartis dos prazos

- PRAZO

MES 1° QUARTIL MEDIANO 3° QUARTIL
Out/21 138 172 195
Nov/21 76 113 182
Dez/21 41 105 192
Jan/22 29 132 244
Fev/22 36 62 161
Mar/22 43 58 70
Abr/22 36 69 289

Fonte: Elaboragdo Prépria

Contata-se ainda que 25% dos requerimentos foram concluidos em até 36 dias em abril de
2022, enquanto em outubro de 2021, esse valor era de 138 dias. Por outro lado, no mesmo
més, os 25% mais demorados levaram 289 dias ou mais.

Por fim, observa-se que a proporgdo de requerimentos concluidos em até 60 dias apresentou
notdvel incremento no periodo:

Tabela 4: Proporgao de analises concluidas em até 60 dias

MES TOTAL
Out/21 4%
Nov/21 18%
Dez/21 33%
Jan/22 34%
Fev/22 50%
Mar/22 55%
Abr/22 42%

Fonte: Elaboragdo prépria

6.2 Conclusdo

Apesar de os dados mostrarem uma evolugdo no periodo analisado, apenas cerca da metade
dos requerimentos tem sido processada no prazo de 60 dias nos ultimos meses do periodo
analisado. Além disso, a grande variabilidade dos prazos de conclusdo continua a ser um
desafio.
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7. RECOMENDACOES

Recomendamos que a Diretoria de Beneficios:

>
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e Conclua a elaboragdo do manual do processo de concessao de aposentadorias.

e Realize 0 acompanhamento sistematico dos prazos de analise dos requerimentos de
aposentadoria.

e Desenvolva uma base de dados previdenciaria dos segurados do RPPS/RS, com as
informacgdes necessarias para apoiar o processo de concessdo de aposentadorias, tais
como:

o Histdrico de remuneragdes de contribuicdo e de contribui¢cdes desde julho de
1994, inclusive as vinculadas a outros regimes de previdéncia, quando se
tratar de tempo de contribuigdo ja averbado.

o Histérico de remuneragGes dos segurados desde julho de 1994, com
informagdes sobre as rubricas que compuseram as remuneragdes de
contribuigdo e sobre as rubricas excluidas da incidéncia de contribuigdo
previdenciaria.

o Tempo total de contribuicdo e de servico municipal, estadual, federal e
privado.

e Desenvolva ou adquira um sistema para a gestdo do processo de concessdo de
aposentadorias que possibilite:

o A abertura de requerimento em plataforma online pelo segurado (por
exemplo, via portal do servidor ou RHE).

o A simulagdo de aposentadoria pelo segurado para todas as regras aplicaveis
para fim de apoiar o processo decisério, inclusive com informacg&es sobre os
valores e critérios de reajuste.

o A consulta a situagdo do requerimento e ao resultado dos calculos e das
analises realizadas pelo segurado, garantindo maior transparéncia.

o O registro de cada requerimento, de modo a viabilizar o conhecimento do
numero de requerimentos que sdo gerados em dado periodo e os principais
dados destes requerimentos, tais como regra de aposentadoria pretendida,
orgdo de origem, cargo, género, idade do servidor, etc.

o O controle dos prazos de tramitagdo total e do tempo em gasto em cada
atividade de modo a avaliar o cumprimento de metas e facilitar a
identificagdo de eventuais gargalos.

o O adequado apoio a andlise do direito ao beneficio com a extragdo e o
processamento dos dados e das informagGes necessarias, inclusive quando
oriundos de bases de dados externas (ex.: Sistema Nacional de InformacgGes
de Registro Civil - SIRC, E-Social, Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
dos Regimes Proprios de Previdéncia — CNIS RPPS, etc.).

Automacao de tarefas repetitivas e dos calculos relativos aos beneficios.
A geracdo automatizada de registros das atividades do processo, tal'como
trilhas de auditoria com o log dos usuarios do sistema.
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o A distribuigdo automatica de requerimentos entre os analistas de modo a
assegurar a observancia da ordem cronolégica das analises, prevenindo
eventuais favorecimentos indevidos.

Porto Alegre, 18 de julho de 2022

Diego Souza Mendonga, CIA
Id 3949907

Orgdo de Controle Interno
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