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1. APRESENTAGAO

O presente trabalho foi previsto no Plano Anual de Auditoria 2022 do Orgdo de Controle
Interno em razdo de requisito do programa Pré-Gestdao RPPS, o qual exige a emissdo de
relatorio semestral abrangendo as dreas mapeadas e manualizadas do Instituto. A avaliagdo
ainda considerou as expectativas do Conselho de Administracdo em relagdo a regularidade e
tempestividade da concessdo dos beneficios e da Diretoria de Beneficios no que concerne a

Administrativos e-G

apuracgdo das cotas das pensdes.

2. OBIJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos do presente trabalho sdo os seguintes:

a) Realizar uma analise do processo de negécio

b) Avaliar a tempestividade das concessGes de pensdo por morte

c) Avaliar a regularidade na apuragdo das cotas das pensGes por morte

3. ESCOPO DO TRABALHO

Analisamos os requerimentos abertos em expedientes PROA no periodo de 12 de janeiro a 31
de dezembro de 2021 e considerando seus andamentos até 11 de abril de 2022.

4. ANALISE DO PROCESSO DE NEGOCIO

O processo é composto das seguintes etapas:

Responsavel Atividades Entradas Saidas
e Geréncia de | o Abrir do Requerimento do Registro do
Relacionamento atendimento no beneficidrio atendimento no
com o Beneficidrio Sistema IPA Relacdo de IPA Suite
Suite Documentos RDO anexada
Obrigatérios - RDO ao expediente
PROA
e Servico de | o Instruir o Registro do Dados dos
Concessao de expediente atendimento  no sistemas do
Origem IPA Suite Estado e
Administrativa da RDO anexada ao Informagdes do
Geréncia de expediente PROA RH de origem
Pensdes anexados ao
expediente
PROA
e Servico de | o Analisar o Requerimento do Parecer sobre o
Concessao de mérito beneficidrio mérito do
Origem RDO requerimento.
Administrativa da Documentos  do
Geréncia de RH de origem
Pensdes Dados dos
>
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sistemas do Estado

publicado

e Gabinete da | e Revisar etapas Requerimento do | ¢ Requerimento
Geréncia de anteriores beneficidrio revisado™.
Pensdes RDO

Documentos  do
RH de origem

Dados dos
sistemas do Estado
Parecer sobre o
mérito do
requerimento

e Gabinete da | e Deferir ou Requerimento e Deferimento ou
Geréncia de indeferir o revisado indeferimento
PenséGes requerimento Parecer sobre o do beneficio

mérito do
requerimento.

e Geréncia de | e Calcular Salario Relagdo de | ¢ Memoria de
Pagamento de de Beneficio remunerac¢des de calculo
Beneficios contribuigdo e Informacgdo

(Banco de Dados sobre o saldrio
de Pessoal — BDP, de beneficio
Sistema RHE e CTC

— Certiddo de

Tempo de

Contribuicdo)

e Gabinete da | ¢ Implantar Informacdo sobre | ® Beneficio
Geréncia de beneficio saldrio de gerado
PensGes beneficio

Informagdo sobre
deferimento de
beneficio

e Equipe de Atos® e Elaborar ato de Informagdes sobre | ® Ato de

concessao  de o beneficio gerado concessdo  de

beneficio pensdo por
morte
publicado

e Gabinete da | ¢ Elaborar ato de Indeferimento do | e Ato de
Diretoria de indeferimento beneficio indeferimento
Beneficios de beneficio de pensdo por

morte
publicado

e Gabinete da | ¢ Comunicar Ato de | ¢ Email enviado
Geréncia de indeferimento indeferimento de ao requerente
Pensdes do beneficio pensdo por morte

! As evidéncias da atividade de controle executada pelo Gabinete da Geréncia de Pensdes s3o0 anexadas

a area de trabalho do PROA e depois sdo excluidas, ndo gerando registro permanente.

? Trata-se de unidade administrativa sem um responsavel formalmente designado e sem uma

denominagdo oficial. Reporta-se ao Gerente de Pensdes.
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4.1 Regras de Negdcio

As regras de negdcio para concessdo de pensao por morte estdo estabelecidas na Lei Estadual
15.142, de 5 de abril de 2018. Para os militares, aplicam-se ainda as regras da Lei Federal n2
3.765, de 4 de maio de 1970 e do Decreto n? 10.742, de 5 de julho de 2021.

O IPE PREV normatizou o processo de concessdo de pensdes por morte por meio da Instrugdo
Normativa IPE PREV n2 10, de 28 de junho de 2021. Em relagdo as pensdes por morte de
servidores militares, o IPE PREV criou a Ordem de Servigo n2 3, de 21 de janeiro de 2022.

4.2 Documentagdo do Processo

O processo nao se encontra adequadamente mapeado e manualizado.

Os fluxos de trabalho descritos no documento “Mapeamento e Manualizagio do Processo”?
ndo representam a realidade atual do processo. A atividade de revisdo realizada pelo Gabinete
da Geréncia de Pensdes, por exemplo, ndo se encontra descrita no fluxo, embora exista uma
equipe de servidores alocada a ela. Além disso, a publicagdo do ato de concessdo ndao é mais
realizada pelo Servigo de Concessdo de Origem Administrativa, mas por uma equipe prépria,
situada fisicamente em lugar afastado e que se reporta ao gerente de pensdes”.

O manual por sua vez ndo traz orienta¢des detalhadas para orientar a execugdo do processo.
N3o ha procedimentos operacionais padronizados para executar as tarefas, operar os sistemas
ou documentar atividades. Um manual eficaz deve ser capaz de resolver a maior parte das
duvidas de rotina dos operadores. Contudo, o que constatamos é que o manual ndo é utilizado
pelos operadores.

4.3 Experiéncia do requerente

Os requerimentos sdo preenchidos a mdo em formuldrio em papel e enviados ao IPE PREV por
email ou por correspondéncia. Ndo ha funcionalidade para a consulta online do status da
solicitagdo. Os indeferimentos sdo comunicados por email, mas ndo ha comunicacdo em caso
de concessdo do beneficio, exceto a publicagdo do ato no Diario Oficial do Estado.

4.4 Informagdes Gerenciais

Constatamos que as Unicas informagdes reportadas dizem respeito ao numero de pensdes
concedidas, restabelecidas e canceladas, bem como ao nimero de requerimentos indeferidos
e em andlise®. N3o s3o geradas informagdes sobre tempo de ciclo, qualidade ou custos do
processo.

® Disponivel em https://ipeprev.rs.gov.br/upload/arquivos/202109/06102628-pg-manual-de-processos-
do-ipe-prev-v2-0-1.pdf

4 0 Servico de Concessdo de Origem Administrativa — SCOA estd instalado no 52 andar ala sul, enquanto
a equipe de atos esta localizada no 122 andar ala norte.

* Conforme Encaminhamento n2 267/2022 do expediente PROA n2 22/1440-0004119-8, encaminhado
pela Diretoria de beneficios a Presidéncia do IPE PREV.
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Informagdes gerenciais sdo necessarias para determinar se desempenho do processo é
satisfatdrio ou insatisfatdrio, bem como se esta melhorando ou piorando. Sdo essenciais para
gerir o desempenho, prestar contas as partes interessadas e assegurar a transparéncia.

Além disso, a medi¢cdo do desempenho apoia as atividades de planejamento, fixando uma
linha de base sobre a qual pode ser estabelecida uma meta. A medi¢do do desempenho
também orienta a execugdo, direcionando esforgos para o alcance das metas. A medigdo,
ainda, facilita a implementag¢do de melhorias, permitindo a avaliagdo do impacto de mudangas
no processo, tal como novas praticas ou novos sistemas, em relagdo a situacdo anterior.

Por fim, com medicdo é possivel ter um melhor controle dos processos de negécio: detectam-
se problemas de forma tempestiva e, por meio da andlise critica dos indicadores, pode-se
identificar a causa raiz desses problemas e atuar sobre elas.

4.5 Gerenciamento de projetos

Identificamos a falta de uma abordagem consistente ao gerenciamento de projetos, baseadas
em boas praticas internacionalmente reconhecidas®. Como consequéncia, melhorias ou
mesmo adequagdes necessarias no processo de concessdo de pensbes por morte levam tempo
excessivo para serem introduzidas ou mesmo correm risco elevado de ndo serem implantadas.

O Projeto de Pensdo Eletronica — PPE, por exemplo — que visa a automacgdo do processo de
concessao de pensdes — tramita ha mais de cinco anos, sofreu limitagdo de escopo e ainda ndo
foi concluido’. Frise-se que a automacdo de atividades do processo é importante para
aumentar a capacidade deste sem a necessidade de um incremento proporcional do nimero
de colaboradores, aumentando, dessa forma, a produtividade dos recursos. Além disso, a
automacdo pode facilitar a geragdo de informagGes gerenciais e garantir maior consisténcia
nos resultados atingidos.

Também constatamos uma demora excessiva na adequagdo do Sistema IPA Suite para
viabilizar a publicagdo dos atos de concessdo de pensdo por morte. A Ordem de Servico IPE
PREV n2 01/2020, de 26/10/2020, tornou obrigatdria a tramitacdo em meio eletrdnico dos
expedientes administrativos de habilitagdo a pensdo por morte relativos aos graus conjuge e
filho(a) menor. Posteriormente, a Ordem de Servigo 02/2021, de 17/05/2021, estendeu essa
obrigatoriedade aos demais graus. Contudo, segundo informagGes da area responsavel pelas
publicacGes dos atos, o sistema IPA Suite somente passou a ter capacidade de publicar atos
oriundos de expedientes eletrénicos no final margco de 2022. Em consulta a esse sistema,
contatamos que as primeiras publicagbes desses atos ocorreram apenas em 18/04/2022.

® A principal referéncia em gerenciamento de projetos é o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos — PMBoK, atualmente na sétima edigdo, desenvolvido pelo Project Management Institute —
PMI. Ver: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok?
sc_camp=8A8BABF66EF9499DB5CCD1C1044CB211

’ N3o obtivemos documentos bésicos do projeto tal como o Termo de Abertura do Projeto — TAP.. Em
vez disso, tivemos acesso apenas ao expediente PROA 17/2442-0007804-3, que trata da contratagao de
empresa para o desenvolvimento do sistema. Constata-se, assim, uma confusdo entre a gestdo da
integracdo do projeto e a gestdo das aquisi¢Ges.
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5. AVALIACAO DA TEMPESTIVIDADE

A Instrugdo Normativa IPE PREV n? 10, de 28 de junho de 2021, estabelece o seguinte:

Art. 58. O processo de pensdo terd duracdo ordindria de 60 (sessenta) dias uteis,

contados da data da sua abertura até a publicacdo do ato concessor ou indeferimento.

Pardgrafo unico. Nos casos em que diligéncias se revelarem necessdrias, haverd a

suspensdo do prazo referido no caput.
Na populagdo analisada (expedientes abertos ao longo de 2021 no sistema PROA), ndo
identificamos requerimentos com ato de concessdo publicado. Tal fato se relaciona as
dificuldades de adaptagdo do sistema IPA Suite relatadas no item 4.4 deste relatoério.
Para fim deste trabalho, consideramos o prazo desde a abertura do requerimento até o
indeferimento ou a geragcdo do beneficio, momento a partir do qual a protegdo social é
assegurada.
Em relagdo a suspensdo dos prazos em razdo das diligéncias, conforme paragrafo Unico do
dispositivo citado, constatamos que ndo ha um controle estabelecido para viabilizar a
contabilizagdo das suspensdes previstas. Dessa forma, tendo em vista as limitagbes dos
sistemas envolvidos, ndo consideramos o efeito da suspensdo na apuragdo dos prazos.

5.1 Resultados
Em 11/04/2022, foi extraida do Sistema IPA Suite a relacdo de requerimentos de pens3o por
morte abertas em 2021. Constatou-se a abertura de 2.827 requerimentos. Deste total, 2.725
(96,4%) estavam com a analise concluida®, enquanto ainda 102 estavam pendentes® (3,6%).
Em relagdo aos concluidos, constatou-se que 2.235 foram analisados no prazo de 60 dias Uteis
e 490 extrapolaram esse prazo. Considerando que todos os ndo concluidos ja haviam também
extrapolado o prazo de 60 dias Uteis em 11/04/2022, é possivel afirmar que de todos os
requerimentos recebidos em 2021, 79% foram atendidos no prazo e 21% extrapolaram. A
tabela abaixo mostra a distribui¢cdo por grau de dependéncia:
Tabela 01: Requerimentos concluidos por grau de dependéncia

Dentro do prazo Fora do prazo
Numero de .
. Namero de
requerimento % requerimentos %
GRAU DE DEPENDENCIA s 9
8 Considera-se para fim deste trabalho como concluidos os requerimentos nas situagdes: favoravel,
deferido, beneficio gerado e indeferido.
° Considera-se para fim deste trabalho como concluidos os requerimentos nas situagdes: requerido
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CONJUGE FEMININO 1161 94% 80 6%
CONJUGE MASCULINO 473 88% 65 12%
COMPANHEIRO(A)/CONVIVENTE 171 56% 134 44%
FILHO(A) MENOR 226 79% 61 21%
FILHO(A) COM INVALIDEZ/DEFICIENCIA
GRAVE/DEFICIENCIA INTELECTUAL OU MENTAL
DEPENDENCIA ECONOMICA LEIS 7672-1982 E 13889-
2011 43 38% 70 62%
EX-CONJUGE COM PENSAO ALIMENTICIA 58 73% 22 28%
FILHO(A) SOLTEIRO(A) ESTUDANTE 38 72% 15 28%
CONJUGE FEMININO - RFFSA 30 86% 5 14%
MENOR SOB GUARDA DEPENDENCIA ECONOMICA
LEIS 7672-1982 E 13889-2011 11 61% 7 39%
CONJUGE FEMININO - DEPRC/SPH 6 46% 7 54%
OUTROS GRAUS 18 43% 24 57%
Total geral 2235 82% 490 18%

Fonte: Elaboragdo prépria

O prazo médio de conclusdo foi de 37,9 dias e o prazo mediano foi de 24 dias. Estes dados,
contudo, sdo parciais em relacdo ao ano de 2021, pois na data da extracdo dos dados ainda
havia, como relatado, 102 requerimentos pendentes.

5.1.1 Causa dos atrasos
Selecionamos dois graus de dependéncia para investigar a causa dos atrasos:

e (CoOnjuge feminino: constitui o grau com o maior numero de requerimentos,
correspondendo a 46% do total de requerimentos concluidos no periodo.

e Companheiro(a)/convivente: constitui o grau com maior numero absoluto de
requerimentos concluidos em atraso (134).

Testamos duas hipdteses sobre as causas dos atrasos:

e Os atrasos ocorrem em razdo da necessidade de diligéncias junto ao érgdo de origem
do instituidor quando este falece em atividade.

e Os atrasos ocorrem em razao de diligéncia junto ao requerente para apresentar novas
provas ou esclarecimentos.

Selecionamos uma amostra aleatdria de 60 requerimentos do grau “Conjuge feminino”, dos
quais 30 foram concluidos fora do prazo e 30, dentro do prazo. Verificamos que nos
requerimentos concluidos fora do prazo, a proporgdo de instituidores que faleceram em
atividade é seis vezes maior:

Tabela 02: Grau Conjuge Feminino

Dentro do Prazo Fora do Prazo
Situacao na data do 6bito QTD % QTD %

>
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Inativos quando do falecimento 28 93,3% 18 60%
Ativos quando do falecimento 2 6,7% 12 40%
Total 30 100% 30 100%

Fonte: elaboragdo prépria

Constatamos que, em relagcdo aos requerimentos do caso “ativo quando do falecimento”, a
extrapolagdo do prazo se deu principalmente em razdo da demora das unidades de recursos
humanos de origem em atender os requerimentos do IPE PREV. Em relagdo aos inativos
quando do falecimento, em catorze dos requerimentos houve necessidade de intimar a
requerente para apresentar informagcdo ou documentagdo adicional e em quatro
requerimentos o atraso ndo pode ser atribuido a participantes externos ao processo, conforme
tabela abaixo:

Tabela 03: Causa do atraso no Grau Conjuge Feminino

Causa do atraso Q1D %

Diligéncia junto ao RH de origem 12 40%
Diligéncia junto a requerente 14 47%
Demora na andlise 4 13%
Total 30 100%

Fonte: Elaboragao prépria

Em relagdo ao grau “Companheiro(a)/Convivente”, foi selecionada uma amostra de 30
requerimentos concluidos em atraso. Em 29 deles, houve diligéncia junto a parte requerente
para apresentar documentos adicionais ou esclarecimentos. Trata-se de uma situa¢do bem
tipica desse grau, uma vez que o vinculo de unido estavel é uma situacdo de fato que precisa
ser comprovada no processo. Houve ainda 13 casos de instituidores que faleceram em
atividade, levando também a diligéncias junto ao érgdo de origem. Apenas em um dos casos
selecionados na amostra ndo houve qualquer diligéncia.

5.2 Conclusdes

A maior parte dos atrasos ocorreu em situagdes onde houve diligéncias, portanto, na hipétese
de suspensdo do prazo prevista no paragrafo primeiro do art. 58 da Instrugdo Normativa IPE
PREV n2 10, de 28 de junho de 2021. Contudo, em cinco casos dos 60 selecionados na amostra,
o atraso nao pode ser atribuido a diligéncias.

As diligéncias junto ao 6rgdo de origem se destinam a obter, exceto no que se refere a causa
da morte, informagdes previdenciarias dos segurados. Entendemos que o IPE PREV, enquanto
gestor Unico do RPPS/RS, deveria possuir os dados necessarios a apuracdo do saldrio de
beneficio, tais como tempo de contribuicdo, relagdo de remuneragdes de contribuicdo e dados
das Certidoes de Tempo de Contribuigdo averbadas.
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6 AVALIACAO DA REGULARIDADE DA APURAGAO DAS COTAS

A Lei Complementar n2 15.429, de 22 de dezembro de 2019, introduziu uma série de regras de
negécio para a definicdo das cotas das pensdes por morte. Através do presente trabalho,
buscamos assegurar que o IPE PREV tem aplicado tais regras com precisdo. Para tanto,
selecionamos uma amostra aleatdria de 20 pensOes concedidas, requeridas em 2021, para
cada um dos graus abaixo, os quais compreendem 94% dos beneficios concedidos no periodo
analisado.

Filho com invalidez

Ex-cOnjuge ou ex-companheiro com pensdo alimenticia
Filho menor

Conjuge feminino

Conjuge masculino

Companheiro(a) ou convivente

6.1 Critérios

Para realizar o recalculo das cotas aplicamos os seguintes critérios:

Instituidores Civis:

Filho com invalidez: 100% do valor do saldrio de beneficio até o teto do RGPS
(atualmente fixado em RS 7.087,22) mais cota familiar de 50% e cota individual de 10%
sobre o valor que exceder o teto do RGPS

Base legal: Lei 15.142/2018, art. 30, §3°

Ex-conjuge ou ex-companheiro com pensdo alimenticia: cota familiar de 50% e cota
individual de 10% sobre o salario de beneficio.
Base legal: Lei 15.142/2018, art. 30

Filho menor: cota familiar de 50% e cota individual de 20% sobre o salario de beneficio
Base legal: Lei 15.142/2018, art. 30, §62

Conjuge feminino e Conjuge masculino: cota familiar de 50% e cota individual de 10%
sobre o saldrio de beneficio
Base legal: Lei 15.142/2018, art. 30

Companheiro(a): cota familiar de 50% e cota individual de 10% sobre o saldrio de
beneficio
Base legal: Lei 15.142/2018, art. 30

Instituidores Militares:

>
16/08/2022 08:56:19

Filho com invalidez: 100% do valor do salario de beneficio
Base normativa: OS 06/2022, art. 32, §2°.
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e Ex-conjuge ou ex-companheiro com pensao alimenticia:

o Obitos até 30/06/2021: 100% do valor do saldrio de beneficio
o Obitos ocorridos a partir de 12/07/2021: percentual fixado em juizo sobre o

salario de beneficio.
Base normativa: OS 06/2022, art. 32, §39.

e Filho menor: 100% do valor do saldrio de beneficio

Base normativa: OS 06/2022, art. 32, §2°.

e Conjuge feminino e Conjuge masculino: 100% do valor do saldrio de beneficio
Base normativa: OS 06/2022, art. 32, §2°.

e Companheiro(a): 100% do valor do salario de beneficio
Base normativa: OS 06/2022, art. 32, §2°.

Nos casos de acumulagdo de beneficios, apds a apuragdo das cotas conforme as regras acima,
aplicamos o redutor previsto no art. 42 da Instru¢do Normativa IPE PREV n2 5/2010, quando a
pensdo concedida pelo IPE PREV constituia o beneficio menos vantajoso. A tabela abaixo
resume o redutor considerando o salario minimo vigente em 2022:

Tabela 04: redutor sobre o beneficio menos vantajoso

Faixa: Percentual devido

Até RS 1.212 100%
Entre RS 1.212 e RS 2.424 60%
Entre RS 2.424 e RS 3.636 40%
Entre RS 3.636 e RS 4.848 20%
A partir de RS 4.848 10%

Fonte: elaboragdo prépria

6.2 Resultados

Das 120 pensOes testadas, apenas duas apresentaram divergéncia em relacdo ao valor
recalculado. Contudo, a Geréncia de Pagamento de Beneficios apresentou justificativa para as

divergéncias.

6.3 Conclusao

O processo apresentou desempenho satisfatério para os critérios aplicados.

O
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7 RECOMENDACOES

Recomendamos que a Diretoria Executiva do IPE PREV:

a)

Institua um escritdrio de projetos para disseminar boas praticas de gerenciamento de
projetos e garantir o adequado monitoramento destes, assegurando maior
probabilidade de sucesso dos projetos de automagdo dos processos de negdcio e
assim reduzir o uso intensivo de recursos humanos em atividades repetitivas.

Recomendamos que a Diretoria de Beneficios:

a)

b)

c)
d)

Desenvolva uma base de dados previdencidrios com as informagdes necessarias a
concessdo dos beneficios — tais como tempo de contribuigdo dos segurados, relagdo e
composicdo das remuneracdes de contribuicBes (inclusive as averbadas de outros
regimes), relacdo de dependentes previdenciarios, etc. Espera-se que com tal base
facilite a automagdo dos processos e torne desnecessario solicitar informagdes ao
orgdo de origem dos segurados, assegurando maior agilidade nas concessdes dos
beneficios.

Implemente um sistema de informagdes gerenciais com métricas relevantes sobre o
desempenho dos principais processos sob sua responsabilidade, entre eles o processo
de concessdo de pensdes por morte, de modo a viabilizar o efetivo gerenciamento e
prestacdo de contas do desempenho dos processos de negdcio.

Atualize o mapa do processo de concessdo de pensdes por morte.

Atualize o manual de concessdo do processo de concessdo de pensdes por morte.

Porto Alegre, 18 de julho de 2022

Diego Souza Mendonga, CIA
Id 3949907

Orgio de Controle Interno
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