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Instituto de Previdéncia do
Estado do Rio Grande do Sul

ORDEM DE SERVICO N° 05, DE 30 DE MARCO DE 2022

Dispde sobre as demandas junto 8 PROCERGS.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL - IPE PREYV, no uso de suas atribui¢des que lhe séo conferidas pelo art. 14,
inciso VII, da Lei Complementar n° 15.143, de 05 de abril de 2018,

DETERMINA:

Art. 1°. A solicitagdo de abertura de novas demandas, junto & PROCERGS - Centro de
Tecnologia Informagéo ¢ Comunicagéo do Estado do Rio Grande do Sul S.A., de prioridade “baixa ou
normal”, devera ser encaminhada, em pedido fundamentado, ao Gerente respectivo ou seu substituto,
que formalizara o pleito através da ferramenta REDMINE.

Art. 2°. A atribuigdo da prioridade “alta ou urgente”, as demandas abertas junto & PROCERGS,
¢ de competéncia do Diretor-Presidente, ouvida a Diretoria Executiva.

§1°. A necessidade de priorizagdo de que trata o caput devera ser encaminhada pelo Gerente ao
Diretor, para deliberagéo superior.

§2°. Ficam excepcionadas as demandas do tipo “corretiva”, cuja priorizagio podera ser atribuida
pelo Diretor.

Art. 3°. O acompanhamento da demanda, da abertura até seu encerramento, serd de
responsabilidade do Gerente que formalizou o pleito.

Pardgrafo anico. Até o ultimo dia til de cada més, os Gerentes deverdo encaminhar ao Diretor
relatorio atualizado das demandas REDMINE em andamento, bem como das demandas encerradas no
periodo.

Art. 4°. As geréncias deverdo, no prazo de 30 (trinta) dias da publicagdo da presente OS,
encaminhar 4 Assessoria de Planejamento Previdencidrio relatério com o levantamento de todas as
demandas em execugio junto 8 PROCERGS, formalizando os pedidos de manutengéo e de priorizagéo
das demandas que permanecerdo ativas, sob pena de encerramento/cancelamento.

Parigrafo tinico. A Assessoria de Planejamento Previdenciario e a Geréncia de TIC e Projetos
realizardo, no prazo de 15 (quinze) dias, a analise dos relatorios de que trata o caput € os
encaminharfo a Diretoria Executiva, para deliberag@o de eventual priorizacéo.

Art. 5°. Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publica¢io na intranet.
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Porto Alegre, 30 de marc) Qe 2022.

JOSE GUILHERME KI
iretor-President
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