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RESOLUCAO n° 04, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019

Institui, no d4mbito do Instituto de Previdéncia
do Estado do Rio Grande do Sul — IPE Prev, o
uso da Carta de Servigos ao Usuario, previsto no
Programa FACILITA-RS.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - IPE Prev, no uso de suas atribui¢fes, € em
conformidade com o Decreto n° 54.019, de 16 de abril de 2018, e

considerando a necessidade de adequagfio e de adesdio a melhores praticas
administrativas, no intuito de facilitar o acesso do cidad?o aos servigos publicos,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no 4mbito do Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande
do Sul — IPE Prev, a obrigatoriedade do uso da Carta de Servigos ao Usudrio, previsto no art.
11 do Decreto n°® 54.019, de 16 de abril de 2018, que instituiu o Programa FACILITA-RS,
cujo objetivo é informar os servigos prestados, as formas de acesso a esses servigos, 0s
compromissos e os padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

Paragrafo tinico. Cabe a Assessoria de Planejamento e Gestdo a publicagdo e o
gerenciamento das Cartas de Servicos ao Usuério do IPE Prev.

Art. 2° Todos os servigos prestados pelo IPE Prev, direta ou indiretamente,
deversio ser adequados ao formato de Carta de Servigos ao Usudrio e publicados no “site” do
Instituto.

§ 1° Os setores do Instituto terfio o prazo de 30 dias, a contar da publicagdo desta
Resolugio no “site” do IPE Prev para a adequagio de todos os servigos prestados no formato
previsto no “caput” deste artigo.

§ 2° As alteragdes nos servigos prestados deverfio ser previamente comunicadas
para o “e-mail” carta-servicos(@ipe.rs.gov.br.

§ 3° A Carta de Servigos eio»Usuério serd objeto de atualizagfo periddica.
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Art. 3° Os servigos prestados pelo IPE Prev constam no Anexo Unico desta
Resolugéo

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o no “site” do IPE
PREV.
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ANEXO UNICO
PARA SERVIDOR AFASTADO

Contribui¢ao Previdenciaria Para Servidor Licenciado

Comunicado de afastamento de servidor licenciado

Comunicado de renovagéo de afastamento de servidor licenciado

Comunicado de retorno do servidor licenciado ao exercicio funcional

Comunicado de pagamento em duplicidade de contribuicdo previdenciaria de servidor
licenciado

Solicitagdo de parcelamento de contribuigéo previdenciaria em atraso de servidor licenciado
Solicitagdo de declarag@o de contribuigéo previdencidria de servidor licenciado

Solicita¢des em geral do servidor licenciado

Servicos Digitais:
Consulta ao boleto de contribui¢do previdenciaria de servidor licenciado
Consulta ao comprovante de contribuigdo previdencidria para imposto de renda de servidor
licenciado
Atualizagéo de dados cadastrais de servidor licenciado

Contribuicdo Previdenciaria para Servidor Cedido ou em Mandato Eletivo
Comunicado de afastamento de servidor cedido ou em mandato eletivo
Comunicado de renovagdo de afastamento de servidor cedido ou em mandato eletivo
Comunicado de retorno de servidor cedido ou em mandato eletivo ao exercicio funcional
Comunicado de pagamento em duplicidade de contribui¢do previdenciaria de servidor cedido
ou em mandato eletivo
Solicita¢do de declaragdo de contribui¢do previdenciaria de servidor cedido ou em mandato
eletivo

Servicos Digitais:

Emissdo de boleto de contribuigdo previdenciaria de servidor cedido ou em mandato eletivo
PARA EX-SERVIDOR

Certiddo de Tempo de Contribui¢io

Homologagio de Certiddo de Tempo de Contribuigio - CTC
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Servico Digital:

Confirmagéo de autenticidade de CTC

PARA DEPENDENTE

Concessao de Pensdao por Morte
Solicitag¢do de concessdo de pensdo por morte — obitos até 5 de abril de 2018
Solicitagdo de concessdo de pensdo por morte — 6bitos a partir de 6 de abril de 2018
Prorrogaciao do IPE Saude

Solicitagdo de prorrogagdo do IPE Satde para requerente de pensdo por morte

Renovacio/Restabelecimento de Auxilio Reclusio

Solicitag@o de concessdo de auxilio recluséo
Solicitagdo de renovagdo/restabelecimento de auxilio recluséo

PARA PENSIONISTA

Atualizacido de Cadastro
Comunicagéo de obito de pensionista
Servigo Digital:

Atualizacdo de dados cadastrais de pensionista

Folha de Pagamento

Alteragéo de dados bancarios de pensionista

Solicitag¢do de reprogramacdo de valores da pensdo por morte
Solicitagdo de revisdo de valores de pensdo por morte

Solicitagdo de desisténcia de cota pensdo

Informagéo sobre residuos de penséo de pensionista falecido
Informag&o empréstimo consignado

Solicitacgo de retificagio de comprovante de rendimentos e DIRF
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Servigos Digitais.:

. Consulta ao contracheque de pensionista
34.

Consulta ao comprovante de rendimentos de pensionista

Renovacio de Pensdo por Morte

Solicitac8o de renovagéo de pens&o por morte

Restabelecimento de Pensdo por Morte

Solicitagdo de restabelecimento de pensdo por morte

Isenc¢do de Imposto de Renda
Solicitagdo da isengdo de imposto de renda para pensionista
Solicitagdo de reconsideragdo da retroatividade de iseng@o de imposto de renda para
pensionista

Isencdo de Parcial de Contribuicio Previdenciaria

Solicita¢do de isencgéo parcial de contribuicdo previdencidria de pensionista

OUTROS SERVICOS

Certidao de Habilitacio de Pensio e/ou de Vinculo
Solicitagdo de certiddo de habilitacdo de pensdo e/ou de vinculo
Servigos Digitais:

Conferéncia de certiddes de habilitagdo de pensdo e de vinculo

Documentos

Solicitagdo de documentos
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Peculio
Solicitago de resgate do peculio
Alteraco ou incluséo de beneficiario de peculio
Solicitagéo de cancelamento de pectlio
Servicos Digitais:
Consulta ao boleto de peculio
Atualizagfo de dados cadastrais do segurado de peculio

Carteira Habitacional

Solicita¢des relativas a carteira habitacional

Pericia Médico-Previdenciaria

Credenciamento de médicos para pericias médico-previdencidrias

Protocolo Administrativo
Abertura de processo administrativo
Servigo Digital:

Consulta ao andamento de processo administrativo

Protocolo Juridico

Recebimento de documentos judiciais
Recebimento de documentos de sindicincia




